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Vezetőváltás az IVSZ-nél 


Forró hangulatú közgyűlésen újította 
meg vezetőségét az Informatikai Vállal 
kozások Szövetsége, A március 17-én, 
Budapesten tartott választás résztvevői 
Kovács Zoltánt, a Kírowsky Rt. vezérigaz 
gatóját választották meg Reszler Ákos 
ügyvezető elnők helyére, aki Kóka János 
lemondása után töltötte be tisztségét. 

A közgyűlést Kóka János, a Gazdasági 
és Közlekedési — Minisztérium 
vezetője, volt IVSZ-elnök nyitot. 
ta meg A miniszter hangsúlyoz 
ta: fontos a szakma felelőssége, 
a párbeszéd és a nyomásgyakor: 
lás, A gazdaságnak kell kijelöl 
nie a versenyképességi támoga 
tások fő irányait, és az IVSZ se 
gítsége, kényszerítő ereje nélkül 
nem fognak megtörténni a kormányzat 
működésének változásai, nem várható 
szemléletváltás. 

Kóka János elmondta, a minisztérium 
célja az, hogy tíz helyet ugorjon előre az 
országok közötti versenyképességi listán. 

Kovács Kálmán, az Informatikai és Hir 
közlési Minisztérium vezetőjének vélemé 
nye szerint Magyarország technokonzer: 
vatív ország, ahol az új eszközöket, az új 
fejlesztéseket nehezen fogadják be. A tár- 
sadalmi modernizáció gerincének tovább- 
ra is az információtechnológiát tartja, de 


A Nokia 20 darab Nokia 6630-as mobilté- 
lefont és 27 darab teszt SIM-kártyát adott 
a Budapesti Műszaki és Gazdaságtudo- 
mányi Egyetem Villamosmérnéki és In: 
formatikai Kar Automatizálási és Alkak 
mazott Informatikai Tanszékének 
a mobil operációs rendszerek és 
alkalmazások oktatására kialaki 
tott laboratórium felújítására 

A nemzetkőzi szinten is kiemel 
kedő képzést adó .Szoftverfejlesz- 
tés mohileszközőkre" című választ 
ható tantárgyat másfél éve indítot- 
ta a Nokia az egyetemmel közösen, 
s mostanra mintegy 220 hallgató vá 
lasztotta ezt a tárgyat A hallgatók megis 
merkedhetnek a mobiltelefonokban hasz 
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Nokia 36 a Műegyetemnek 
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figyelmeztetett: felülről" nincs megvált 
tás, a szakmai szervezetek, a gazdasági 
élet szereplőinek aktív tevékenysége nél- 
kül nem várható jelentős szemlélet- és 
működésváltozás a közigazgatásban, Vé 
leménye szerint hiányzik a partner a poli: 
tika mellé - s ezt a szerepet többek kő- 
zött az IVSZnek kellene betöltenie. A 
közgyűlés maratoni szavazással, kis jogi 

segédlettel megválasztotta az al- 


NYTATTAM elrőköket etve 2z einörségi 


tagokat. Az egyes osztályok ja- 
vaslatai alapján a közgyűlés 
Csáki Zoltánt (budapesti KKV), 
Laufer Tamást (nagyvállalkozá. 
sok), Vinnai Jánost (vidéki kkv) 
és Vityi Pétert (multinacionális 
osztály) választotta meg a szer. 
vezet alelnökeinek. 

A tisztségviselők. megválasztása mel- 
lett a 2004-es év pénzügyi eredményeit, 
illetve a 200: rvezetét is elfogad: 
ták a résztvevők. A számokból kitűnt, 
hogy az IVSZ tavalyi bevételei meghalad- 
ták a tervezett ősszeget, többek között a 
tagdíjakból származó bevételek 40 száza: 
lékos nővekedése miatt. A 2004-es év net. 
tó bevétele 199.6 millió forint volt. a 
2005-ös esztendőre a szervezet bevételeit 
2245 millió forintra tervezték. 

TRAUTMANN BALATS 


nálatos szoftverfejlesztés alapjaival, va: 
lamint közvetlen programozási tapaszta- 
latokat szerezhetnek a GPRS, a Blue 
tooth, az MMS technológiákról. A BME 
Automatizálási és Alkalmazott Informa: 
tikai Tanszék Alkalmazott Infor- 
matika csoportjának vezetője, 
Charaf Hassán hozzátette: ,Őrű- 
lűnk, hogy a már hétéves múltra 
visszatekintő. együttműködésünk 
a Nokiával ismételten és több 
szinten ís meghozta a gyűmöl. 
csét Hallgatóink nagy számban 
érdeklődnek a mobileszközőkre 
való szoftverfejlesztés iránt. A tan 
szék informatikai csoportja tőbb euró- 
Pal szintű együttműködési felkérést 
kapott, és végül elmondhatjuk, hogy 
a tárgy elsajátításával szerzett tudás 
nagymértékben javítja a végzett hallga- 
tók elhelyezkedési esélyeit" 


Vezeték nélkül 


A vezeték nélküli hálózatok gyorsan terjednek, de ember 
legyen a talpán, aki kiigazodik a rengeteg szabvány 
között. Összeállításunkkal áttekintjük ezeket, és kitérünk 
a biztonsági kérdésekre is. (Lapozzon a 18. oldalra!) 


Underground 


Don és Charlene Zwonitzer minden bi 
zonnyal tud egyet s mást arról, hogyan 
készüljünk fel a szokatlanra. E 
nagy része abból az időből szármi 
amikor hozzájutottak egy Atlas 
silóhoz az 1960-as évekből és áta 
ták otthonná, ami reményeik szerint egy 
szer katasztrófaelhárítási központ is 
zámítógépeknek. Zwonitzerék otthona 
mélyen a főld alatt fekszik az amerikai 
Nebraska államban. A környék megle 
hetősen sivár, itt található a házaspár kis 


lakának bejárata, a néhai 25 méteres At.  tész Charlene, aki kő si 
las rakétákat védő, 47 tonnás acél .§a-  lakóterének kialakít 
rázsajtó". .Ez tényleg az álomlakásunk, hiányzik az a 


szerelmes lettem bele" - vallja a belsőépő 


BELRT BEMENNI SAPá 


€ Human Solution" 


Megbízónk, az SAP Magyarország a hazai informatika egyik legnagyobb szoftvercége, az üzleti 
szoftvermegoldások vezető nemzetközi szállítója. A vállalat célja, hogy a legfejlettebb technológiával 
és szolgáltatásokkal járuljon hozzá ügyfelei sikeréhez. Az innovációt és a változások követését támogató 
SAP folyamatosan bővülő szoftverfejlesztő központjába az alábbi pozíciókba keres munkatársakat: 


JUNIOR SZOFTVERFEJLESZTŐK SENIOR SZOFTVERFEJLESZTŐK 


Feladatok: Feladatok: 
"a komplex technikai és üzleti problémák elemzése "s komplex technikai és üzleti problémák elemzése és megoldása 
a meglévő szoftverek továbbfejlesztése és szoftverkarbantartás "s meglévő szoftverek továbbfejlesztése 
me új szoftvermegoldások kidolgozása "a komplex új szoftvermegoldások kidolgozása 
"a külföldi csapattagokkal való kapcsolattartás "— külföldi csapattagokkal való kapcsolattartás 
"s a junior fejlesztőcsoport támogatása és koordinálása 
Elvárások: 
mm felsőfokú informatikai, műszaki, matematikai végzettség Elvárások: 
a egy programozói nyelv alapos ismerete "a felsőfokú informatikai, műszaki, matematikai végzettség 
s jó problémamegoldó készség a legalább 5 éves tapasztalat üzletiszoftver-megoldások területén 
a erős kommunikációs szintű angolnyelv-tudás s egy programozói nyelv alapos ismerete. 
mó nyitottság a folyamatos szakmai fejlődésre "m vezetői képességek 
sa 1-2 éves szoftverfejlesztői tapasztalat előny a jó problémamegoldó készség 
"s tárgyalási szintű angolnyelv-tudás 


Megbízónk versenyképes juttatási csomagot, folyamos szakmai képzést (SAP ABAP) és 
karrerlehetőséget kínál. Amennyiben hirdetésünk felkeltette érdeklődését, fényképes angol 
nyelvű önéletrajzát, a pozíció megjelőlésével küldje az alábbi címre: sap€pbert.hu 
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Szoftver 

Egyre több részlet szívárog ki a Microsoft. 
következő internetbőngésző- 


generációs 
Jéről, az Intemet Explorer 7-ről. A piety- 
kák szerint az (E7-en a felhasználó szá- 
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Infrastruktúra pályázatokból 


Szemináriumsorozaton mutatja be a Sy- 
nergon Informatika Rt. az önkormányza: 
ti elektronikus szolgáltatások fejlesztésé 
nek lehetőségeit, pályázati források fel: 
használásával. A vállalat tájékoztatóján el. 
hangzott: az EU-ban egyre in 
kább előtérbe kerül a regionális 
programok támogatása, így az 
önkormányzatok várhatóan nem 
önállóan, hanem inkább kistérsé- 
li összefogással juthatnak majd 
forrásokhoz. A Magyarország 
nak juttatandó EU-s támogatá- 
sok szétosztását szigorú feltéte 
lekhez fogják kötni, s az így beáramló 
pénz nagyobb részét csak a ténylegesen 
működő önkormányzati társulások tud 
ják majd megigényelni, s az előírásoknak 


Informatika a bölcsészképzésben 


Az ELTE BTK Informatikai és 
Könyvtár-tudományi intézete 
március elején tudományos kon- 
ferenciát tartott, amelyen meg: 
vitatták a kétszintű felsőoktatási 
rendszer (más néven: bolognai 
folyamat) kiatakításakor telmerült, a ből- 
csészek informatikai képzésével kapcso- 


A WSH 
Számítástechnikai 
Oktató 
és Szolgáltató Kft. 


szervizmérnök munkakörbe 


agilis, 
gyakorlattal rendelkező 
szakembereket keres. 


Bővebb információ 
a www.wsh.hu 
honlapon található 


pt 


latos kérdéseket. A felszólalók 
egyetértettek abban, hogy 
a bölcsészképzésben helyet 
kell kapnia egy olyan szaktól 
föggetlen képzési modulnak, 

) amely a hallgatókat alkalmazói 
szinten felkészíti az információs eszközök 
használatára. 


Rendszeradminisztrátori 
munkakörbe keresünk 


heterogén (MS, Netware, Linux, Oracle) 
hálózatunkba teherbíró, sokoldalú, 
felsőfokú végzettségű munkatársat. 


Pályakezdő fiatalok jelentkezését ís 
"várjuk. Bérezés a köztisztviselői törvény 
szerint, azonnali kezdéssel, 


Jelentkezés 
Közlekedési Főtelügyelet, 
Humanpolitikai Osztály, 

1066 Bp. Teréz krt. 38. 
"További információ: Winkler Tamás 
Telefon: 477-1594 


€-malttwinklergínformatika. kKtf.hu. 
12024) 
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megfelelően felhasználni. Így azok a kis- 
térségek, amelyek már valós eredménye 
ket tudnak felmutatni a településeik 
együttműködése terén, nagyobb eséllyel 
tudnak majd forrásokat megpályázni. 
Márpedig a valódi együttműkö- 
déshez nemcsak szándékra, ha 
mem kistérségi, településközi 
infrastruktúrára is szűkség van, 
Ennek egyik fontos eleme a kis. 
térségi szintű informatikai és 
távközlési rendszer, amely meg- 
alapozza azt a településközi 
kommunikációt és adatáramlást 

Ezért a kistérségeknek célszerű megra- 
gadniuk minden olyan lehetőséget, amely 
a szükséges infrastruktúra elemek támo- 
gatott formában való beszerzésére ad 
lehetőséget (mint például a GVOP pályá- 
zatai). Egy jól működő szolgáltató önkor- 
mányzati társulás pedig képes elősegíteni 
a kkv-k versenyképességének növelését, 
a kistérség gazdasági fellendülését, a te- 
rületén élők életminőségének javítását, 
az önkormányzati lehetőségek bővülését. 

Az elvégzendő feladatok összetettsége, 
egyes projektek - akár két évre is - elhú- 
zódó időtartama, az alkalmazandó rend- 
szerek bonyolultsága magas szintű szak- 
értelmet, projektvezetési képességet, sta- 
bilitást és tókeerőt követel meg a leendő 
szállítótól, így annak kiválasztása kulcs- 
fontosságú kérdés. 

(A GVOP-pályázatokról L bővebben a 
7. oldalon.) 

Banasás BALÁZS 


SZAKMAPOLITIKA 


 Adóbevallás 
PIN-kóddal? 


Nyílt levelet tett közzé a Magyar Elel 
nikus Aláírás "Szövetség (MELA: 
amellyel azt szeretné elérni, hogy a kor. 
mány az elektronikus aláírás technológiá- 
ját is emelje be a biztonságos elektroni, 
kus ügyintézésről szóló rendeletbe. 

Az aláírók információi szerint a várha- 
tóan április Ijétől hatályba lépő rendelet 
tervezete csak PIN-kódos azonosítást ír 
elő az adózónak, ha adóbevallását elekt, 
ronikus úton a kormányzati portálon át 
nyújtja be. A MELASZ azt javasolja és ké- 
ri, hogy a készülő rendeletben a PIN-kód 
technológiája mellett alternatívaként az 
elektronikus aláírással történő, biztonsá. 
gos adóbevallás lehetőségét ís biztosít. 
sák, ,a tízezer legnagyobb magyarországi 
adózó ma is használt és jól bevált gyakor- 
latához hasonlóan, a számukra kiépített 
! rendszer használatával". A közlemény 
szerint a javaslat további költségráfordí- 
tást nem igényel, hiszen az APEH-nél az 
elektronikus aláírással ellátott dokumen: 
tumok feldolgozására szolgáló modern 
infrastruktúra rendelkezésre áll, és a tíz- 
ezer legnagyobb hazai adózó mellett ké- 
pes újabb adózók elektronikus bevallásá- 
nak kezelésére is. Ugyanakkor az elekt- 
ronikus aláírás biztosítja a biztonságos 
elektronikus ügyintézéshez nélkülözhe- 
tetlen letagadhatatlanságot, felelősségvál- 
lalást és a hitelességet, sértetlenséget. 

MUNKATÁRSUNKTÓL 


TŐZSDEHÍREK 
március 10-17. 

A Budapesti Értéktőzsde a régiós tökekívonás- 
"nak köszönhetően 7 százalékos minuszban 
zárta a hetet. A BUX a hosszú hétvégét köve- 
tően zuhanással kezdett, a gyengülés ezt 
követően ís folytatódott. Gyenge hetet tudhat 
"maga mógőtt a technológia és a távközlés 


ban zárta a hetet. A hazai piacon a Matáv rész- 
vényei 2.2 százalékkal értékelődtek le egy hét. 
alatt. A cég megszerezte a Telekom Monteneg- 
ro 5112 százalékos tulajdonrészét, 114 millió. 


Az távközlési és ÍT-cégek 
árfolyamváltozása a BÉT-en 


rtfolio hul 
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"eurós vételár ellenében. A Matáv emellett 
megállapodott a kisebbségi részvényesekkel 
további 1597 százalékos részesedés megvá- 
sárlásáról 16,7 millió euróért. A társaság beje- 
lentése szerint a vételárat a Matáv döntően 
hiteiből fogja finanszírozni, a tranzakció pénz- 
ügyi zárására várhatóan 2005. április elején 
kerül sor. További árfolyam-betolyásoló hír, 


tól vár jelentős növekedést. A FreeSoft az AXIS 
Kft. többségi részesedésének megszerzéséről 
kötött előszerződést, a vételár 120 millió Ft, 

a szerződés azonban csak akkor lép életbe, ha 


IVSZ-SARO 
Új stratégia mentén 


váljon. Ezekhez a célokhoz tízenőt pontos akciótervet készítottem, amely magátan foglalja pét- 

dául az iparági program elkészítését, aktív fobbizást a kormányzat és a polítjsai pártok felé. vagy 

4z IVSZ valódi infokömmunikációs szövetséggé alakítását. 

— Miként integrálná a giobális vállalatok és a magyar nemzeti kis- és középvállalatok közti né- 
ttkülöndséget? 


zet 

- Nem érzek áthidalhatatlan különöségeket. Céljaink közösek: a piac bővítése, az információs 
társadalom építése, az IVSZ presztízsének és befolyásának növelése. A nagyváltatatok helyzeti 
előnyben vannak, hiszen ezekért a célokért egyénként ís képesek fellépni. Ugyanakkor, ha az 
IVSZ a közös célok mentén egyesíti erőforrásait, akkor a nagyvállalatok és a kiv-k egyaránt pro- 
fitálni tudnak. Sót azt állítom, hogy ebből az egész ország nyemi fog, hiszen a versenyképesség, 
a gazdaság fejlődése nagyban fugg az infokommunikációs ágazat teljesítményétől 

- Milyen eszközökkel akarja segíteni a magyar informatikai cégek külföldi piacra jutását? 

— Az NSZ-nek valódi szolgáltató szervezetté kell válnia, amely a tagdíjért cserébe hasznos szol- 
gáltatásokat nyújt tagjainak. Ebbe beletartozik a külföldi piacra jutás segítése. Szeretnék olyan 
Wworkshopokat szervezni, amelyek a tagság számára valóban hasznos tudást közvetítenek. Ezeken 
a workshopokon sikeres európai mintákat fogunk bemutatni, lehetővé tesszük a magyar kkv-k 
vezetőinek, hogy megismerhessék a sikeres külföldi vállalatvezetők tapasztalataít és egyben kap- 
Csolatokat építhessenek. Valódi networking-lehetőségeket szeretnék teremteni az IVSZ-n betül 


RENDEZVÉNY 


ECDL Fórum 2005 


Március elején rendezték meg az Euró. 
Számítógép használói . Jogosítvány 
CDL) vizsgaközpontok VII. Országos 
Fórumát. A fórumon részt vett Csizmár 
Gábor foglalkoztatáspolitikai és munka. 
ügyi miniszter, valamint David Carpen. 
ter, a nemzetközi ECDL Alapítvány ír 
igazgatója is. David Carpenter és Alföldi 
István programigazgató jelképesen átad 
ták a 200000-ik magyar vizsgakártyát 
Csizmár Gábornak, akinek így - bár már 
az ECDL-nél jóval magasabb informatikai 
végzettsége is van - lehetősége nyilt ezt 
a vizsgát is letenni. Az év legsikeresebb 
vizsgaközpontja díjat idén az 1020 re. 


pénzügyi 
szektorban szerzett tapasztalat előnyt jelenti 


Elvárásalnk: hasonló területen szerzett 
minimum 3 év gyakorta, kíváló szakmai 
felkészüttség. angolnyetv-tismeret, kreativitás, 

temehetőség 


gisztrált hallgatót oktató Pécsi Regioná. 
lis Munkaerő Fejlesztő és Képző Központ 
vehette át. 

Az ECDLprogram 138 országban, 36 
nyelven készíti fel azokat a vizsgázókat, 
akik világszerte elfogadott. egységes bi 
zonyítvánnyal szeretnék igazolni infor. 
matikai tudásukat; számuk 2004 
meghaladta a 4,7 milliót Az ECDL az 
számos országában a kormányzat által el 
ismert bizonyítvány. Magyarországon az 
ECDL minősített köztisztviselői képzés, 
amely része a pedagógus- és a kulturális 
szakembertovábbképzési — programnak. 
Az Oktatási Minisztérium (OM) és a Neu. 
mann János Számítógép tudományi Társa- 
ság (NISZT) megállapodása szerint azok a 
diákok, akik a kétszintű érettségi bárme 
lyik szintjén informatikából jelesre érett. 
5-től vízsga nélkül kérhetik 

ZTtől az ECDL-bizonyítványt 

Alfőldi István. szerint az elektronikus 
kormányzat ugyan még várat magára, de 
megvalósításának az is feltétele, hogy az 
állampolgárok azt használni is tudják 
Véleménye szerint az ECDL-nek nagy 
szerepe lehet az Európai Unión belüli 
vánformatikai írástudás" tömegessé téte 
lében is. 


MUNKA TÁRSUNATÓL 


KUKK Bővebb Információk 


sm gwenc4 ha 
ranjsztaa 


GTS 
Datanet 


CeBIT 2005 
$ 


Néhány hónappal a világ legnagyobb ín- 
formatikai kiállítása előtt különféle plety- 
kák keringtek, melyek eddig nem látott 
technológiákról, hatalmas felfedezések: 
ről és 2 teljes számítástechnikát felforga- 
tó megoldásokról szóltak. Ezek nagy ré- 
sze a kiállítás befejeztével is csak legen 
da maradt, legalábbis az elkövetkezendő 
egy évig mindenképpen. 

Az előzetes hírekkel ellentétben az idet 
CeBIT nem volt sz kisebb, se kevésbé ér 
dekes, csak kicsit másmilyen volt, mint 
az eddigiek 


"Túlzás nélkül mondhatjuk, hogy az el 
múlt években a technika igazi vívmányai 
kerültek előtérbe a rendezvényen; renge 
teg olyan dolgot láthattunk, amit előtte 
még solia, Az idei kiállításon ezzel szem 
ben inkább már ismert dolgok továbbfej. 
lesztett változatait tekinthették meg a lá- 
togatók. 

Az egyik, és mindenképpen legérdeke- 
sebb innováció a tavaly bemutatkozott 
PCI Express rendszerek igen sokrétű al- 
kalmazása volt Míg korábban alig né 
hány alaplap, illetve grafikuskártya-típus 
létezett, ma már a kisebb gyártók ís ín- 
kább ilyen megoldásokra építenek. A ma- 
gyarországi tendenciához hasonlóan, vi- 
lágszerte is eléggé visszafogott a PCI 
Express rendszerek íránt mutatott érdek- 
lődés. Ennek egyszérű oka van: ha valaki 
egy ilyen technológiára épülő VGA-kár- 
tyát akar magának, máris le lehet cserék 
ni az alaplapot, a processzort és gyakran 
a memóriákat is. Így pedig egész egysze 
rűen nem éri meg a befektetés, kivált- 
képp akkor, ha figyelembe vesszük, hogy 
még a sebességnővekedés sem éppen lát 
ványos. Ezzel szemben a legtöbben úgy 
gondolják, hogy mindenképpen ez a 
jövő, éppen ezért egyre több ilyen megol- 
dást láthatunk majd a boltokban. Igen 
meglepő volt, hogy a Shuttle-nál már 
olyan Barebone-rendszert is bemutattak, 
amelyben egyszerre két l6-szoros PCI 
Express foglalat is volt. 


Ehhez a technológiához kapcsolódik 
az NVIDIA SLI rendszerének alkalmazá: 
sa ís, Noha az elmúlt hónapokban úgy 
tűnt, hogy a két VGA ezérlős számítógé 
pek leginkább a Játékosok, közülük ís a 
tehetősebbek játékszere lesz, a nagyobb 
glvártók erről mégis másképp véleked- 
nek. Egyre többen készítenek alternatív 
megoldásokat; az ATI és a VIA is tartogat 


gyelemfelkeltő mobiltelefonok sém vol. 
tak. Elmondhatjuk, hogy az idei év. in- 
kább azzal fog telni, hogy megismerjük 
és befogadjuk azokat a megoldásokat, 
amelyeket az elmúlt három esztendőben 
láthattunk a CeBIT-en. A megkérdezett 
kiállítók többsége úgy gondolja, hogy 
2005 végére megismerkedhetűnk min. 
den olyan elképzeléssel, amely egyébként 


Magyar cég sikere 


A SaveAs Kit. EagfoE: 
urópai M 


nevű adatvédelmi 
itimódia Minőségi 
BIT-en, 
es törté 


programja 

Díj ezüst fokozatát nyerte el a 

alkalom a díj három 
Jy magyar termék 

témelhárító 

zoftver. Feladata, hogy megvédje 

acég iumok, vagy más intéz- 

mények titkait a szervezeten belülről 


lényege, hogy világosan lehatárolja 


érdekes meglepetéseket ez év hátralévő 
részében. 

Noha több érdekes újítást is bemutat 
tak, egyértelműen kijelenthetjűk, hogy a 
számítástechnikai fejlődés 2005-re lelas- 
sult Nem jelentettek be újabb mega 
hertzrekordot, nem duplázódtak meg a 
memóriaméretek, és még csak igazán fi 


dökümentumokhi 
Jogokat, és az adott inté 
gépén végrehajtott öz 


mény valamennyi 
műveletet 
As Kit 
tő igazgatója szerint, míg 
Amerikábai tikák már 
e sági 
e legnagyobb 
eltulajdonítása 
iacon a vezetők 
delmi megoldások- 


hányadát az intormái 

zi ki, addig a hazai 
gyakran csak a hatán 
kal foglalkoznak 


már jó egy-másfél éve készen áll. Mostan- 
ra már az árak is realizálódtak. Ha pedig 
ilyen szemszögből nézzük a helyzetet, 
úgy tűnik, hogy igazán nagy technológiai 
áttörésekre a jövő évben számíthatunk a 
szintén Hannoverben "megrendezendő 
CeBIT világkiállításon. 

Mezei KAnoLT 


Féléves Számítástechnika 4 
féléves PCW DVD együttes 

előfizetése esetén 1/8 hirdetést 
kap ajándékba!" 


Akciónk csak azon új előfizetőnkre vonatkozik, ! 
akik közvetlenül kiadónknál fizetnek elő 2005. április 7-ig! 
"felhasználható 2005. augusztus 31-ig, a kiadó jóváhagyásával ] 


T 8-1 ST1-EBOV 46) tánngem nyerzam az maraton Medlashop jóga (Ő) s-mat terjesztevőpemortá me 


Küldjön egy SMS-t! 


Velünk mindössze egy SMS-sel eljuttathatja rövid 
bemutatkozását az informatikai cégek vezetőinek asztalára! 


SMS-szám: (06-90) 635-311 


A szöveg maximum 160 karakter lehet. Tüntesse fel nevét és főbb adatait (név, 
a betölteni kívánt munkakör, e-mail cím, telefonszám), A beérkezett SMS-eket a 
szerk az érkezés sorrendjében gondozza, de csak az álláskeresésre 
Vonatkozó hirdetéseket jelentetjűk meg. 


Egy SMS ára: 400 forinttáfa 
Küldés módja: SZT szóköz és a szöveg 


Nagy IT-autsoszorg cég volt szakmai vezetője 
tardcszóást váltai územedetési és AZZIZZTG 


seiteten 
Tatatorc 06-20909-1890 


2005. március 22. 


A GVOP-2005-4.1.1 C 
pályázattal munkafolya- 
mat-irányítási, illetve 
elektronikus iratkezelési 
rendszerek bevezetéséhez 
lehet támogatást igényelni 


C pályázattal minimum 8 millió, 
maximum — 20 millió — forint 
igényelhető. A projekt költségei 


nek legfeljebb 50 százaléka finanszíroz 
ható az igényelt támogatással. 


IRATKEZELÉS A WINDIRECTBEN 

A Commit Kft. vállalatirányítási rendsze- 
rének iratkezelő modulja a cégnél kelet 
kező íratok adminisztrálását (iktatását) 
végzi - nyilatkozta lapunknak Ürszin 
Sándor, a Commit Kft. kereskedelmi igaz 
atója, Ennek segítségével rögzíthetők és 
rendszerbe sorolhatók az iratok 
legfontosabb adatai, emellett ké 
pek, illetve eseménynapló is 
rögzíthető hozzájuk. Az iratke 
zelést őssze lehet kapcsolni a 
WinDirect általános bizonylatke. 
zelési mechanizmusával. A mo- 
dul eseménynapló funkcióval át. 
tekinthető formában, kategóriák 
szerint osztályozva lehet rögzíteni az 
adott ügyhöz tartozó eseményeket Ez 
különösen a külső bizonylatok esetén ad 
segítséget az ügyintézőnek. Az adott bi 
zonylathoz kapcsolódó ügyintézés egyes 
lépéseihez korlátlan terjedelmű szöveges 
megjegyzés is rögzíthető. 


ÁZ ELEKTRONIKUS IRODA 

A hagyományos iratkezelési rendszerek 
általában csak a dokumentumokkal kap- 
csolatos információkat tartalmazzák, ma- 
gukat a dokumentumokat nem - mondta 
Mészáros Tamás, a CNW Rendszerinteg- 
rációs Rt. értékesítési vezetője. A CNW 
megoldása, a NetOffice ennél sokkal tób- 
bet ad: amellett, hogy a számítógépen ke- 


Rendezett iratok 


letkezett (például Microsoft Word) és be 
jövő. (beszkennelt) dokumentumokat 
elektronikusan tárolja, azoknak tartalmás 
ban ís tud keresni - tehát nem csak a 
jellemzőik alapján lehet megkeresni a do. 
kumentumokat. Mészáros Tamás szerint 
a kis és középvállalatok által használt 
iratkezelési rendszerek . önmagukban 
nem feltétlenül érik el a 4.1.1 pályázat. 
ban kiírt 16 millió forintos felső határt. 
De ha a C pályázatban szereplő munkafo- 
lyamatárányítási rendszereket ís bele 
vesszűk, akkor már reális az összeg - a 
kettő együtt kerülhet 16 millió forintba. 


MINDEN MÉRETRE 
A Netőffice tulajdonképpen egy ügyviteli 
rendszer, amelynek az egyik fontos része 
az iratkezelés. A rendszer Lotus Notes 
alapú IBMitechnológián alapul, és mint 
egy 10 modulból áll. 

A CNW tapasztalatai szerint a verseny: 
szféra sokkal nyitottabb egy ilyen rend- 
szer bevezetésére, a közigazgatási szer- 
vek nehezebben szánják rá magukat egy 

efféle beruházásra. A rendszer 
nek készült a közigazgatási és a 
versenyszférára optimalizált vál 
tozata ís. A legfontosabb kű. 
lönbségek a statisztikák terén 
vannak - a közigazgatási szer. 
veknek rendszereik segítségével 
például időszakonként kell ki 
mutatásokat készíteniük. 

A rendszernek van olyan változata ís, 
amely lehetőséget ad a digitális aláírással 
hitelesített dokumentumkezelésre. Attól 
függően, hogy az ügyfél milyen szintű hi- 
telesítést akar megvalósítani, lehet külső 
hitelesítőközponttal ősszekőtött hiteles 
tést ís végezni. A CNW nagy hangsúlyt 
fektet a biztonságra ís: a NetOffice-ban 
részletesen konfigurálható jogosultsági 
rendszer van 

A CNW segíteni tud ügyfeleinek a 
GVOP-2005-4.1.1 pályázat C részének 
megírásában ís, rendelkezik olyan szak: 
emberekkel, akik konzulensként részt 
tudnak venni a sikeres pályázatok elké 
szítésében. 

Ánosszáuuási Gáson 


,Dinamizmus és ambíció?" 


Ennek szellemében keressük azt a bizto: 
Sítási rendszervezető munkatársunkat, 
aki csapatunkhoz csatlakozva 
- fejleszti biztosítási rendszerünket 
képes új folyamatok tervezésére és 
impiementálására 
az üzleti igényeknek megfelelően 
Koordinálja a fejlesztőcsapat munkáját 
teljesköróen felügyeli a biztosítási 
rendszert. 


Elvárásaink: 

Minőségi szemléletmód, jó szervező 
készség, kreativitás, rugalmasság, straté- 
$iai gondolkodásmód és átlagon felüli 
kommunikációs készség 


Előny: 

Biztosítási, banki szoftverek fejlesztésében 
vagy üzemeltetésében szerzett tapasztalat. 
minőségbíztosítási ismeretek, vezetési 
tapasztalat, DBL (DIBOL) nyelv ismerete, 
SOL- és VMS-ismeret. 

Pályázataikat a hú? goupmama Au c-tmail 
címre várjuk vagy postán a Groupama 
Biztosító Rt., TIT Budapest, Dombóvári 
át 10-11. HR igazgatóság címére 2005. 
március 31ág. 
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AKTUÁLIS 


— A DataHome szerver 
központ a XIII. kerületben a 
hármas metró vonalán vár profi 
környezetben, ahol 


11 szerveredet 

Magyarország egyik leg- 
nagyobb nemzetközi és 
belföldi sávszélességű renő- 
szerének hálózata szolgálja ki, 
korlátok nélkül, 


/ éjjel-nappal üzemelő 
monitoring rendszér fel 
ügyel szervered biztonságos 
működését, 


// rendszermérnökeink a 
nap 24 órájában állnak 
rendelkezésedre személyesen 
És telefonon egyaránt, 


// hozzánk érkező ügyfelek 
számára ingyenes, őrzött, 
fedett parkolót biztosítunk. 


AZ 

nyűjtjuk Szerver: 
központunk szolgáltatásait, ha 
2005, február 1-je és március 
31-e között adod le megren 
delésed 


GTS 
Datanet 


p. EL ln KI: A 


Dokumentált sokszínűség 


A dokumentum- és iratkezelési piac viszonylag 
szerteágazó; számos cég kínál sokféle szolgáltatást, 
terméket — adott gyors piaci áttekintést Füzessy 
Tamás, a FreeSoft iratkezelési és csoportmunka 

üzletágának igazgatója 


aga a piaci szegmens definiálá 
M sa is elég képlékeny. Csoport: 

munka, tudásmenedzsment, do- 
kumentumkezelés, . iratkezelés: . sokféle 
meghatározás létezik, amelyek lényege 
gyakorlatilag azonos, legfeljebb a néző- 
pont, a megközelítés különböző. A fej- 
lesztőknek azonban azt is tudniuk kell, 
hogy az egyes vásárlói rétegek más-más 
funkciókat, tulajdonságokat tartanak fon- 
tosnak. 

Noha ma már ezen a területen is a 
nagy integrált, minden funkciót egy alkal- 
mazáscsomagba egyesítő termékek (ECM 
- Enterprise Record Management) a diva- 
tosak, mind a mai napig felfedezhetők 
fontos tendenciák: az üzleti oldal inkább 
a csoportmunka lehetőségek és a doku- 
mentumkezelés felőli megközelítést tartja 
fontosnak, míg a közigazgatási szerveze- 
tek hagyományosan a szigorú iratnyilván- 


tartások (Records Management) rendsze- 
rét tekintik elsődlegesnek. E tekintetben 
különösen fontosak a különböző szabá. 
lyozások, szabványok. 

Füzessy Tamás szerint 2001 óta már a 
legmagasabb szintű szabályozottság is lé 
tezik: ez az ISO 15489, amely a papír ala- 
pú és az elektronikus íratok kezelését 
szabályozza. Ez egy olyan tágabb halmaz, 
melynek ebben a megközelítésben részeit 
jelentik a munkafolyamat-kezelési, doku- 
mentumkezelési és mindenekelőtt a do- 
kumentumnyilvántartási feladatok. 


BITEKBE ÖNTÖTT IRATOK 

A FreeSoft eddig elsősorban a szigorú 
nyilvántartású dokumentumok ügyiratke- 
zelését tekintette fő feladatának, ezért az 
eszközrendszereinek alapját is ez a doku- 
mentumkezelési megközelítés határozta 
meg. Ezt segítette elő az is, hogy a cég el. 


HATÉKONYAN 


A NcrOfficc dokumentumkezelő rendszer használatával őn cégének teljes iratkeze- 
dési folyamatát elektronikus alapokra helyezheti, azaz a papír alapú és elektronikus 
dokumentumok visszakeresését És 


si rendszer — Netegister 
ormányzati iktatórendszer 
NetPost 
NetCu 


ási modul 
artnernyilvántartás 
Szerrű 
Minőse 


kinyilvantartas 


jelent, 


GovRegister 


NetProject 


s auditrendszer — Netljuality 


Netltelp 


só nagyobb projektje ís nagyvállalati és 
államigazgatási . környezetben — zajlott 
ahol az íratokat, dokumentumokat szígo- 
rú szabályok szerint kellett kezelni, 

Egyre tőbb szervezetnél van szükség 
az űzleti vagy a közigazgatási szférában 
az ügyiratok hagyományos nyilvántartá- 
sa mellett - esetleg helyett - a digitális 
nyilvántartásra. A nyilvántartás azonban 
nem jelenti azt, hogy a dokumentum dí. 
gítális: sok helyen nem akarják még az 
iratokat bítekbe önteni, vagy csak a távo- 
li jövőben tervezik az átállást. 

Ennek ellenére a FreeSoft napi szinten 
éli meg a változásokat, hiszen a cég és az 
államigazgatási hivatalok kapcsolata több 
mint fél évtizedes múltra tekinthet vissza. 
A KIR általános iratkezelő és 
ügyintézést támogató rendszer 
előszőr 1999-ben, majd 2001- 
ben nyerte el a Miniszterelnőki 
Hivatal közbeszerzési pályáza- 
tát. A feladat komplex volt: egy 
olyan iratkezelő rendszer kifej- 
lesztése, amelyet utána a kor- 
mányzati szintű államigazgatás 
minden szervezeténél ingyen le- 
het használni. A MeH a fejlesztés költsé- 
geit állta, ennek fejében a kormányzati 
szervek már térítés nélkül kapják meg a 
program licenceit 


ELEKTRONIKUS SZABVÁNYOK 

A KIR eddig elsősorban a papír alapú ügy- 
iratokat kezelte, illetve ezeknek az elekt- 
ronikus képét is kezelte. Azonban egyre 
több helyen igényelnek eleve elektronikus 
ügyiratkezelést, s ez elsősorban az elekt- 
ronikus levelek kezelését, tárolását jelenti. 

Ezt a folyamatot csak erősíti az uniós 
csatlakozás. Az EU-ban már létezik egy 
szabályozási kezdeményezés, egy viszony- 
lag nagy projekt, amely a kormányzati 
adatcserét és elektronikus kormányzati 
megoldásokra való áttérést támogatja 
(IDA - Interoperable Delívery of Euro- 
pean eGovemment Services to Public Ad- 
ministrations). E prójékt kéretében két 
évvel ezelőtt létrehoztak a kormányzati 
és üzleti szervezetek számára egy aján- 
lást, az elektronikus kezelést támogató 
szoftverek követelményeire (MOREG - 
Model Reguirements for the Management 
of Electronics Records). 

Az uniós szabályozások mintájára a 
magyar kormányzaton belül is zajlik az 
új közigazgatási iratkezelés szabályozá. 
sára vonatkozó jogszabály-alkotási folya- 
mat Ez törvény; illetve kormányrende: 
let:módosításokat, és új kormányrendele: 
tek meghozását jelenti. Ennek egyik ele: 
me az ís, hogy a közigazgatásban ezután 
csak olyan szoftverek alkalmazhatók 
majd, amelyek az elektronikus íratkezelé- 
si szabványoknak megfelelnek. Ez tágab- 
ban értelmezve a közigazgatást is jelenti, 
vagyis nemcsak a kormányzati szerveket, 
hanem az önkormányzatokat, az egyéb 
alsóbb szintű közigazgatási intézménye 
ket is. A szabályozás azonban az űzleti 


élet számára ís sikeresen működő modell 
lehet Fűzessy Tamás szerint ebből az is 
következik, hogy előbbiutóbb az üzleti 
szféra ís az Ilyen módon minősített ter. 
mékeket részesíti előnyben. Nyugat.Euró- 
pában legalábbis egyértelműnek látszik 
az a trend, hogy azok a termékek, ame- 
lyek megfeleltek a kormányzati iratkeze- 
lési szabványoknak, hamar utat találtak 
az űzleti szférába ís. Ezt a hatást most 
erősíti, hogy a legutóbbi cégbotrányok 
kapcsán fokozottan fontossá vált a pénz- 
ügyi adatok mellett a dokumentrumok 
szigorú nyilvántartása, nyomon követése 
a nem kormányzati szervezeteknél ís, 


CSENDES ÁTÁLLÁS 

A szabályozás szinte véglegesnek mond. 
ható: a projekt előkészítő szakasza 2004 
nyarán lezárult. Elvileg az összes jogsza- 
bály-módosítás, illetve az új jogszabályok 
tervezete már elkészült. Vannak 
azonban olyan, a KIR fejlesztése 
szempontjából fontos elemek is, 
amelyeket visszavontak, Füzes 
sy Tamás szerint azonban, ha a 
közigazgatási vezetők komolyan 
veszik azt, amiről ez a szabályo- 
zási folyamat is szól, akkor már 
nincs sok idő, haladni kell előre. 
Az esetleges késés ugyanis - te- 
kintettel a választások előtti és utáni leál- 
lásokra - az 1-2 éves átmeneti időt jelen- 
tősen kitolhatja. 

A FreeSoft ennek megfelelően nagy 
erőfeszítésekkel dolgozik a KIR újabb, a 
magasabb követelményeknek is megfelelő 
változatán. A fejlesztés azonban nem csu- 
pán a követelmények megváltozása miatt 
történik, hiszen a KIR korszerűbb változa: 
tát a szabályozás várható átalakulásától 
függetlenül is már kifejlesztette volna a 
cég. A technológiai újdonságok ,kicsiszo- 
lása" mellett így az új előírásoknak megfe. 
leltetés kisebb problémát okoz. 

Egy másik, sokkal lassabban zajló folya- 
matról sem szabad elfelejtkezni: hogyan 
történjen meg a csendes átállás a papír 
alapú iratkezelésről az elektronikusra? 
Füzessy Tamás úgy véli, ennek még az a 
része is nehezen működik, amelynél nin: 
csenek technológiai problémák. Tapaszta- 
latok szerint még az olyan államigazgatási 
szervezeteknél, amelyeknél a belső levele- 
zörendszer biztonságosnak, hitelesnek 
mondható, inkább a hagyományos, papír 
alapú ügyiratkezelést részesítik előnyben. 
Egyelőre még a nagyobb szervezetek kő- 
zül is csak kevesen választanak e-doku- 
mentumkezelési megoldásokat az ügyfe- 
lekkel, állampolgárokkal történő kommu: 
nikációban. 

Vannak ugyan elszigetelt példák, mint 
például az APEH, vagy a magánnyugdíj- 
pénztárak elektronikus bevallási rendsze: 
re, de ezek száma és jelentősége elmarad 
attól, ami már elvileg ma is elérhető lenne. 
Igaz ez vélhetően radikálisan meg fog vál 
tozni ez év novemberétől, amikor hatályba 
lépnek a KET (Közigazgatási Eljárási Tör- 
vény) új, az elektronikus ügyintézés 
lehetőségét az egész közigazgatásban 
lehetővé tevő előírásai. 

TAKUTMANN BALÁZS 


Cisco lP-hálózat a Merril Lynchnél 


A Cisco Systems és a Merrill Lynch között nemrégiben 
létrejött megállapodás szerint a Merril Lynch az Egyesült 
Államokban működő 600 irodáját a Cisco IP-kommuniká- 
ciós rendszerével kapcsolja össze. Az IP-telefóniás 
hardvert és átfogó hálózatbiztonsági architektúrát tartal- 
mazó megoldás végponttól végpontig a Cisco kapcsolási 
és útválasztási infrastruktúrájára épül, A Merrili Lynehnél 
rendszer bevezetésére 2005 második félévében kerül sor. 
(szthuj 


Dinamikusan növekszik az MBS 


Az IDC szerint a Microsoft Business Solutions az elmúlt 
két és fél év alatt a hazai kis- és középvállalatok legna- 
gyobb ERP-szállítójává vált — mondta Vityi Péter, a Micro- 
Soft Magyarország ügyvezető igazgatója. Az üzletág árbe- 
vétele 2004-ben több mint 50 százalékkal nőtt, ügyfelei- 
nek száma pedíg 54-gyel bővült, és elérte a 160-at. 

A cég ügyfelei között van a Calzedonia, a Wizz Air, a Garzon 
Bútor vagy az MMG Gáztechnika. Az üzletág teljes körű 
Üzleti alkalmazásokat és szolgáltatásokat kínál... (szt.huj 


Tovább terjeszkedik a Vodafone 


A világ legnagyobb mobátszolgáttztójz, a brit Voztose, 

a fejlődő piacokon való terjeszkedéssei próbálja ellensú 
Nyozni a vállalat legfontosabb piaczin - Nyugzt-Éurógátszn 
És Japánban - tapasztalható megtorpanást tárgyatésokzt 
folytat a Telesystem intermationzi Wiresesszet TIw) 
Csehországi és romániai mobilvádlatatának felvésárizsárst 
A tranzakció értéke 3.5 milítárd doltár letvet. Arun 
elnök-vezérigazgató várhatóan ajániztot tesz a török 
Tetsim Mobil Telecommunicationre is. sz 


e-jelentés 


A mobil- és vezeték nélküli technológiák piaca 2005-ben is fejlődik: 


az év végére közel kétmilliárd előfizető lesz, és számos piacon több mint 
100 százalékos lesz az elterjedtség — állítja a Deloitte Technológia, Média 
és Telekommunikáció Csoportja nemrégiben közreadott előrejelzésében 


(Cikkünk a 11. oldalon) 


A Datont.com oldalról ingyenesen lehet letölteni több 
ezerféle, temztikusan elrendezett karaktertipust, rázdá- 
Sul a választék folyamatosan bővül. Az oldal könnyen 
áttekinthető, használata egyszerű. Először a képernyő 
tetején kell kiválasztani egy stilust (például Cartoon, 
Horror, Sci-fi, Modem, Anímats, Music). Ezután alul 
megjelenik a 10 legírissebb betűtipus az adott csoport- 
ból, névvel, szerzővel és méretezhető, ilietve tetszőle- 
gesen átírható mintagrafikával (igy még letöltés előtt 
kipróbálhatjuk öket), ezután egy gombnyomással le- 
menthetjük a nekünk szimpatikus betűtípust. Ha ez ís 
megtörtént, akkor a zip állomány tartalmát át kelt má- 
solni a ,fonts" könyvtárba, amely a vezérlőpult alól nyit- 
ható meg leggyorsabban. wnnw.dafont. comten 


Alhambra gitárok 


Alhambra 


A hangszergyártó honlapja igen kellemes, nosztalgikus 
megjelenésű, ennek ellenére teljesen áttátható és 

Jól navigálható. A tematikusan elrendezett termékeket 
egy kis ablakban, több szögből is megcsodálhatjuk 
anélkül, hogy új ablakot kellene nyitnunk. Minden egyes 
gitárról, illetve kiegészítőről technikai és történeti leítás. 
ís található a weblapon. Olvashatunk még a gyár törté- 
netéről, valamint letölthetünk flash tormátumú termék- 
katalógust is - igaz, ezt csak spanyol nyelven. Már csak 


egy dolog hiányzik az oldalról: a webshap. 
www alhambrasi com 


PANNON MOBICARD PLUSZ 

Újabb áttörés a mobil irodai alkalmazásokban. 

) Még hatékonyabban, még nagyobb sebességgel e-mailezhet és 
internetezhet. 

) Üzleti előfizetése havidíjából 3 MB adatforgalmat bonyolíthat. 

) Az internethez való csatlakozást egyszerű kezelőfelület segíti 

) Üzleti előfizetéssel mindezt már nettó 32 400 Fttáfa 


azaz bruttó 40 500 forintért biztosítjuk. 
Mobil szélessáv: a még gyorsabb üzleti adatátvitelért! 


itételeiről 


Infovonal: 5136 20 200 0000 Az üzletben is az élvonalban. 


www.pannongsm.hu PANNON GSM I 


A Deloitte-jelentés 


A Deloitte Technológia, Média és Telekommunikáció 


Csoportja nemrégiben közreadta a 2005-ös évre 


vonatkozó globális telekommunikációs iparági 


előrejelzését. A piacelemző-tanácsadó cég nehéz, 


Deloitte pénzügyi tanácsadó rész 
(A legének vezetője, Seres Béla el 

mondta: ,A mobil: és vezeték nél 
küli technológiák piaca fejlődik 
2005-ben is. Az év végére 
közel kétmilliárd elő. 
fizető lesz, és számos 
Piacon. tőbb 


mint 100 
százalékos lesz 
az elterjedt. 
ség. — Emellett 
RFID- (Radio Freguency Identification) 
azonosítók milliárdjait kezdik el használ; 
ni, amellyel a vezeték nélküli ágazat egy 
újabb bevételi forrása jelenik meg" 


A vezetékes telefonszolgáltatók 2005-ben 
továbbra is a kiemelkedő hangminőségből 
és megbízhatóságból profitálnak legin. 
kább, több milliárd percnyi beszélgetést 
értékesítve az év folyamán, de az alacsony 
tarifájú szolgáltatók, a mobilszolgáltatók, 
valamint a VolP (Voice over Internet Pro- 


kérdésekkel teli évet jósol 


tocol - interneten keresztüli hangátvítel) 
szolgáltatók egyre inkább megnehezítik a 
helyzetűket. A szélessávú kapcsolat 
- a nagy sávszélességet igénylő 
technikai fejlesztések révén. - 
tovább terjed majd, nyereséges 
sége azonban csökken. 
A vezeték nélküli tech 
nológiák hasonló mintát 
követnek: a WiFE és 
WIMAX megoldások . je 
len pillanatban több 
gyelmet kapnak, mint 
amennyi profitot hoznak 
Az iparág jövőbeni sikere attól függ 
hogy a csomagokban értékesített, ösz 
szetartozó szolgáltatások  kínálatával, 
vagyis azzal, hogy sokoldalúbbá és kények 
mesebbé teszik velük a vonalas készüléke 
ket és felgyorsítják az FTTH (optikai szá 
las kapcsolat, fibertothehome) elterjedé 
sét, sikerüle újra felélénkíteni a hagyomá 
nyos vonalas kapcsolat iránti keresletet 


T 
Tőbb milliárd ember rővid beszélgetései 
együttesen hatalmas bevételt hoznak; 
2005 végére közel 2 milliárd mobiltelefon 
előfizetés lesz világszerte. Az előfizetők 


Világhálózatra alapozott pro 


2005-ben óriási lesz a növekedés az inter 
netről letöltött zenék területén. Továbbra ís az 
Íllegális letöltés dominál majd, emellett azon. 
ban fokozatosan növelik részesedésüket a le 
gális oldalak, amelynek hátterében az egyre 
Jobb minőségű online zeneáruházak, a digitá. 
lis (hordozható és asztali) lejátszók növek 
Száma, a laptopokba és asztali számítógépek- 
be alapfelszerelésként beépített CD-írók, 
valamint a legális letöltések 
minősége áll, A zeneipar végül fe 
is használja majd ennek az új disz 
Csatornának az anyagi lehetőségeit kisleme- 
zek és albumok, új tartalomszolgáttatások 
például csengőhangok, remixek, élő felvéte: 
lek, koncertvideók, merchandising anyagok 
vagy koncertjegyek értékesítésére. Az év vé: 
gére az illegális letöltések növekedési üteme 
lassulni kezd nagyrészt az esetleges pereske- 
dések hatására. Az illegális letöltések azon- 
ban még így is több milliárd doltárnyi bevét 
kieséssel károsítják majd a zeneipar. 

A fogyasztók jobb elérése érdekében a hirde- 
tök beágyazott reklámokat alkalmaznak, 


mösen jó 


vagyis a videojátékokban, szoftverekben (kü 
lőnősen a freeware-ekben), webböngészők 
még a mobiltelefonok aktiv desktop. 

jain is megjelennek a hiperhivatkozások, es- 
zköztárgombok vagy akár komputeres grafi 
kák. Ahogy a hirdetők egyre szélesebb körű 
mek az egyes fogyasztói 

oportokról, ezekkel a hirdetésekkel még 
sabban célozzák meg őket. A hirdeté: 
k dínamikusak lesznek, az időponttól és 

a felhasználói aktívitástól tüggő 

neten át Inissúlnek, és annak érdekében, 

hogy a fogyasztók elfogadják őket, sokkal ki. 

finomultabb és kevésbé tolakodó módon fog: 
nak megjelenni, mint az internetet ma uraló 

bannerek, vagy a felugró (pop-up) hirdetések. 
A reklámok beágyazása új lendületet adhat 
nnek a területnek; az ügynökségeknek 10. 
(lyamatosan követniük kell a technológiai fej. 
lődést, tudniuk kell, mikor elérhető a célkö: 

9, mivel foglalkoznak a célcsoport tag- 


az inter. 


jai, és főleg azzal kell tisztában tenniűk, 


hogyan keltsék fel az érdeklődést az adott 
örnyezetben, összefüggésben. 


számának növekedése a fejlődó 
országokban (Ázsiában és Latin 
Amerikában) lesz a legnagyobb 
ahol a mobiltelefonok technikai 
újdonságként és státusszimbó 
lumként jelennek meg. A bevéte 
lek és a nyereség elsődleges for. 


rása továbbra ís a beszélgetés 
lesz - ez általánosságban a bevé. 
tel több mint 80 százalékát teszi 
ki; a mobilteleforbeszélgetések 
száma az egyszerű használat és 
a csökkenő árak miatt folyamato. 
san emelkedik. 

A piaci elterjedtség 100 száza. 
lék fölé emelkedik, mivel egyre 
több vásárló igényli a második 
előfizetést adatforgalmi vagy személyes 
célra. A szolgáltatók ennek figyelem. 
telével terveznek - szolgáltatások ma- 
gukban fi 
matikus váltást, tőbb hangpostafiókot és a 
külön számlázást. A legcsábítóbb és legjö- 
vedelmezőbb mobiltartalom szolgáltatások 
továbbra is a mobiltelefonok személyeseb- 
bé tételével kapcsolatosak, például a csen 
őhangok, az .élő" hang a háttérképek és 
a játékok 


ják 2 vonalak közötti auto- 


2005-ben a beszélgetések legnagyobb ré 
szét még mindíg a kiemelkedően jó hang 
minőséget adó és igen megbízható PSTN. 
en (Public Switched Telephony Network 
- közcélú, kapcsolt távbeszéló-hálózat) 
keresztül kezdeményezik és fogadják 
A PSTN.szolgáltatók - az olcsó szolgálta 
tók (mobil és VolP) által keltett 


t verseny 
következtében - csökkentik áraikat s ez 


2005-ben világszerte kétmilliárd fogyasztónak 
lesz majd mobiltelefonja, a tartalomszolgálta: 
tók és viszonteladóknak pedig egyre nagyobb 
megvalósítása. A mobiltelefontartalom-szol: 
gáltatásokat a gyorsabb hálózatok, jobb pro. 
cesszorok és szinesebb, fényesebb kijelzők 
egyre vonzóbbá teszik, mindazonáltal sok kí- 
sértet elbukik azon, hogy rosszul értelmezik 
a mobilhasználatot, annak társadalmi összt 
függéseit, illetve a mobilkészülékek kortátait. 
Jellemzően kicsi, vagy semmilyen érdeklődési 
nem kelt majd a mobilkészüléken keresztüli 
televíziózás lehetősége, mivel a mobiltelefo- 
non ez nem praktikus és nem releváns tevé: 
kenység, költségei pedig aránytalanul nagyob: 
bak lesznek, mint a hagyományos tévézés dí: 
Jai. Az egyszerűségnek ellenben sikere les 

a mobilteletonok személyesebbé tételére ki- 
alakított kis, praktikus tartalomszolgáltat 
csomagok - például a csengőhangok, képer 
nyövédök, háttérképek és egyéb ,cserélhető 
tartalmak - több milliárd dolláros iparágat 
képviselnek majd ebben az évben is. 


szolgáltatás 


a széles körű fi 


renciabeszélgetés) 
nokba való beruh 


lessávú kap 
hálózatban 
valami 


tók azonban 


egyéb szereplők - ezek mindegyike meg — ség iránti igénye fogj 
követeli beszállítóitól az RFID használatát meghatározni a 2005-ös 


y nagyobb Testreszabott tartalmak 


- együttes befolyása óriási növekedést ín- évet, 


dít el az RFID alkalmazásában, Az évvé: — és sokszínűbb piacot Az előrejelzéseket a Deloitte kutatórész. 


lege, a Deloitte Research készítette 


kére több milliárd RFID-azonosítót fognak eredményez majd. 

értékesíteni és használni. 2005-ben . folyamato. a Deloltte Technológia, Média és Telekom: 
Az RFID nem csupán a vonalkódot fel- san megszűnik a .t munikáció (TMT) Csoportja számára, 

váltó alternatíva; ez olyan technológia,  megpiac", és a helyét át: Az előrejelzéseknél az alábbi legfontosabb 

amely hozzájárulhat a hulladék újrahasz veszik az egyre növekvő forrásokat használták fel: világszerte 5000 


csők- számú  .mikro"-piacok TMT-dolgozó által összegyűjtött adatok; 


a lopások szám 


a raktárkészletek kezelésé . amelyek egyes meghatá vezető iparági és pénzügyi elemzőkkel foly. 
a logisztika gördülékenyebbé tételé. — rozott csoportok vagy tatott beszélgetések; a telekommunikációs 
akár a termelékenység nővelé. — egyének igényeinek fe És ehhez kapcsolódó ágazatokban működő 

séhez. Ezeknek RFID-adatoknak lelnek meg. Számos új ügyfelekkel folytatott beszélgetések és 
sszegyűjtése, egyeztetése és bemutatása — eszköz és médium jele együttműködés. Ezek az előrejelzések nem 


tudnak teljes áttekintést adni, inkább az 
egyes iparágak főbb irányvonalainak és. 


tű iparággá — nik meg, valamint a rek: 


lala- . lám új formái, beleértve 


san tekintélyes 


amelyből 


t zik meg a bevé roszlánré- . a videojátékokba, szoft fejlesztéseinek magyarázataként szolgál: 
szét. Az RFID-.olvasók és egyéb hardverek  verekbe vagy akár mo- nak, A TMT Csoport tagjai olyan szakem- 
szinti yereséges biltelefonokba . beágya. berek, akiknek óriási tapasztalatuk van 


a technológiai, média- és telekommuniká- 
cCiós vállalatoknak kinált szolgáltatások 


reklámokat 


A tech 


Az RFID-alkalma: 


egészségügybe 


ológiák köze. 


figyelésére), (projektek  ledése egyre több válasz. terén - ezek többek között kábelkommuni 
irányításár a felszerelések kez. tási lehetőséget kínál a fogyasztóknak, ez indul. A digitális televízió visszahozza a pi-  KÉRZERRERE e 
re is (a repülő- pedig a legális zeneletöltések és a közös  acra a földi műsorközvetítőket, a televízió  ÉBREStEEN TET 


fejlesztésű filmek és játékok 2ás újabb lehetőségét kínálva ezzel a fo.  JÉKESZETTÉETEET ÉT A 
gyors elterjedéséhez vezet. A fo. — gyasztóknak. A nyomtatott kiadványok és  [ÓSSERTETESSTNSEE S 
gyasztók világszerte dollármil- az egyes piaci szegmenseket megcélzó ma-  AÖKÉ SS 
lárdokat költenek majd arra,  gazinok egyre nagyobb számban lesznek ÉSE SETA 
hogy mobiltelefonjukat csengó- elérhetők elektronikus formában az inter- ARS t 
hangokkal, — képernyővédőkkel, neten, emellett egyre több ember osztja ÉKESEN EK ÉT ETTE e 
és háttérképekkel személyesebbé meg a véleményét másokkal a blogokon ÖSSZETETT te 


tegyék. Közben a tartalomkínálat és wikiken. ügyi és működési tanácsadásban 
ű növekedésnek ŐÖsszeáLLíTorra: BÁN Zsuzsa 


is robban; 


" CIÓ Fórun 
zt Fé CIO rorum 
DAtelenéi e ha 
s regionális IT m 1. ent 
Íh 2005. április 7-8. f 


64 bites mobil CPU 


Az AMD a CeBIT-re időzített új, 64 bites Turion mobilpro- 
cesszorainak bejelentését. A hét új modell órajele 1.6 GHz- 
€s, illetve 1,8 vagy 2 GHz-es; második szintű (2) gyorsítótá- 
ruk 1 MB-nyi vagy 512 kB-nyi, és valamennyinek 128 kB-os 
az első szintű (L1) gyorsítótára. Az ML típusjelűek hőterme- 
lése 25 W, az MT jelűeké 35 W. A bejelentéskor az 1.6 GHz. 
€s, 1 MB L2 gyorsítótárú MT-30-as vot a legolcsóbb, 189 
dollárba került, a legdrágább, a 2 GHz-es, színtén 1 MB L2 
gyorsítótárú ML-37 típus 354 dollárba, (mww.amd.comj 


Az első MMS-vírus 


Az F-Sécure Corp. március elején bejelentette, hogy fet- 
bukkant az első MMS-ben terjedő mobilvirus. Ez a Comm 
Warrior nevű virus — ha az óvatlan tulajdonos engedélyezi 
a telepítást - MMS-űzenetben, illetve Bluetooth kapcsola- 
ton át SI állományban terjed a Symbian 60 operációs 
rendszert futtató telefonokon. Véletlenszerű üzeneteket 
küld a készülék telefonkönyvében levő teletonszámokra 
És e-mail címekre — s megnöveli velük a telefonszámlát. 
(wwrw.1-secure.com/v-descs/comwarriar.stitmi) 


nitöt Ez az óriás a dél-koreai Tanj; 
sung és a Sony 50-50 százztés 


dolgozó gyár 


fényerejük 600 kandetanégi 
8 ezredmásodperc 


Nem is olyan régen a hálózatbiztonsági szakemberek nagy várakozással 
tekintettek a behatolásérzékelő IDS (Intrusion-Detection System) 
rendszerekre, s azok mára el is terjedtek a vállalati környezetben, 

de mintha mégsem váltották volna valóra a hozzájuk fűzött reményeket 

(Cikkünk a 14. oldalon) 


Az adathalászat ellen 


Vermont állam demokrata pésti szenátora, Patrick Leaby 
március elején terjesztette be a szenátssöan Az irteme- 
tes adathatászat (phising) elleni büntetétörvény-szrzsle- 
tot. Az Ant-Phising Act of 2006 javasizt szerint egy éről 
Öt évig terjedő börtönbüntetésre és 250 ezer dottárig ter- 
jedő pénzbírságra számíthatnának azok, akir hzms web. 
helyeket terveznek és állítanak tel azzzi a céllat, hogy hi- 
telkártyaszámokat, ületve pénzt szerezzenek. 

A törvényjavasiat — a tavalyi elutasított javasiathoz ha- 
"Sonióan - a cszlók eílen további eszközök zikaimazását 
is lehetővé tenné, például vádat lehetne emelni ellenük 
még a tényleges csatások megtörténte előtt. A törvény 
ugyanezekkel a tételekkel bürtetné zzökzt is, akik átrs- 
nyitják a felhasználók wetkérésett a csaló webdoldztakra 
A szenátor adatai szerint egy adathalász wedokdal éözgo- 
san hat napig működik. Véleménye szeint súlyos bénte- 
téssel kell elriasztani a csalókat az adathalászattól, mert 
ha a felhasználók nem bizhatnazk meg a legátts webhe- 
lyekben, az tetemes gazúasági kárral jár. 

Az Anti-Ptishing Working Group felmérése szerint idén 
Januárban a tavalyihoz képest 42 százalékkal nőtt az 
"adathalász elektronikus levelek, és 47 százalékkal az 
ilyen weboldalak száma. 


IBM-kiszolgálótervek 
Az IBM március elején Las Vegasban rendezeti Partner- 
"Worid konferenciáján bemutatta az etsé Opteran procssz- 
szoros pengekiszolgálóját blade szerver Bár a cég most 
technikai részleteket nem közölt, a korébbi hírek szerint 
azonban a kiszolgáló támogatja az AMD kétprosesszoros 
dapkáját is, amely ez év második felében jelenik meg. JÓ- 
lehet az IBM volt az első nagy gyártó, amely Opteron pro- 

-cesszoros kiszolgálót kínált — bár meglehetősen szük pie- 
ti szegmensben -, rlajászg a negájudsstáász tás 


bejelentése előtt egy héttel 


hogy az IBM új rendszert hoz ki a következő fvárhasóaa 
fővőre megjelenő) intel itanium lapkakésztet megjelenése 
előtt. Úgy tűnik, az IBM nem akar pénzt költeni egy új, 
Saját itanium lapkakésztet fejlesztésére. Ez persze nem 
jelenti azt, hogy nem lát piaci lehetőséget az Rantumban, 
"mivel az xSeries és az Üpteron ís várhatóan Itanium pro- 
cesszorral kerül majd forgalomba. 


BIZTONSÁG 


2005. március 22 


Kihal vagy fejlődik az IDS? 


hálózati biztonsági szakértőknek a 
Ass szerint elegük van a szígna 

túra alapú - a hálózati biztonság 
gerincét adó - behatolásérzékelő rend. 
szerekből, mert beleragadnak a szignatú. 
rakönyvtárakba és azokba az informáci 
ókba, amelyek nem sok hasznos ismeret- 
tel járulnak hozzá az éppen folyó táma. 
s behatárolásához, Egyre kevesebb idő 
telik el a gyenge pontok nyilvánosságra 
hozatala és az őket kihasználó próbálko- 
zások zött. emiatt sok elemző és fel. 
használó úgy gondolja, hogy a szignatú- 
ra alapú IDS-k felett eljárt az idő. (A 
szignatúra az egy-egy ismert támadási 
nódról tárolt adatok együttese; a szigna- 
túra alapján ismeri fel az IDS az adott tá 
madást a hálózaton - a fordítól. 

- Nem sokra megyünk az IDS-sel - 
mondja Bill! Boni, a Motorola schaumburgi 
(Illinois állambeli) részlegének informati 
kai biztonságért felelős főnöke. - Millió. 
nyi IDS-riasztást kapunk hetente. Elönti 
a konzoljainkat és nem tudjuk megkü. 
nböztetni a valódi eseményt a téves ri 
ztástól 
jehézkes, gyenge eredményt ad és 
az Infonetics 
ég. bár a piackutatók 
281 millió dollár volt az 


szerint 2004-be 


IDS rendszerek forgalma, és 2007-re elér: 
heti a 341 milliót 

A Gartner tavalyi előrejelzése sem szá- 
mol 2005-re az IDS halálával. Úgy véli, 
gy az IDS beépül a biztonságos infor- 
iókezelés valamilyen átfogóbb keret. 


rendszerébe, s ott az adatait majd sokkal 
megbízhatóbb figyelőtechnológiák fogják 
kiegészíteni. A közeljövőben az IDS-nek 
inkább a támadás utáni elemzésben, a 
történtek rekonstruálásában és az ésetle. 
ges törvényszéki bizonyításban jut majd 
nagyobb szerep. Úgy nagyjából őt év 
múlva pedig a rendszermag szintű biz. 
tonsági megoldások teljesen átvehetik a 
szerepét. 

- Vegyes megoldást szeretnénk; olyat 
amelyik figyeli a hálózat széleit és a bel 
sejét ís, együttműködő érzékelői és be- 
avatkozó konzoljai vannak az egész háló- 
zatban — mondja Joel Snyder. az Opus 
One vezetője és a Network World Lab AL 
lance tagja. - A hálózat sem egy doboz, 
amelybe mindent be lehet dugni; hát 
nem az az IDS sem. 


FIGYELÉSI MÁNIA 

A csalódott informatikai vezetők az IDS- 
től származó adatokat más biztonsági infor: 
mációkkal összevetve igyekeznek elkerülni 
az IDS-riasztás bosszantó fogyatékossá- 
gait. Bill Boni munkatársai külön köztes 
szoftvert írtak erre a célra. A SIM (Secu- 
rity Information Management) szoftverek 
szállítói is igyekeznek modulárisan kezel- 
ni a biztonsági információk elemzését 
egymáshoz illesztik a gyenge pontok fel 
ügyeletét, a szabálytalan viselkedés érzé 
kelését, a hálózati forgalommérést, a csa 
limodulokat és az IDS-t, hogy pontosab- 
ban azonosítsák a biztonsági eseménye 
ket és jobban reagálhassanak rájuk. 


j Megkérdeztük. 


Tátt Vencelt, a Noreg 
Kft. adatvédelmi sza- 
kértőjét az IDS 
rekkel szerzt 
tatokról, a Network World 
cikkével kapcsolatban 
h§ 2 Mint elmondta, a cikkben 
említett szignatúra alapú 
10S-rendszerek felett valóban eljárt az idő, de 
a cikkben nincs szó más technológiájú háló- 
zati IDS-megoldásokról. Például a Noreg által 
forgalmazott ISS IDS rendszer a hálózati for- 
galmat protokollokra bontja, és a tárott proto- 
kolt szintű támadásszignatúrák (minták) alap- 
ján vizsgálja. 
Ez a technológia gyakorlatilag kiküszöbölte 
a hamis riasztásokat; van önálló hálózati es 
közön futó változata - a Proventia A sorozat 
tve külön ezzel a fetadattal ellátott PC-n 
futó változata: a Network Senso 
Az OS ataptetadata a riasztás; a 
a21PS-rendszerek dolga. A Prov 
ugyanezze! a technológiával dolgozik 
háríthatja a gyanús forgalmat. Mivel nincse 
nek hamis riasztásai, azért nem keli attól t: 
tani - mint a cikkben említett egyik tethasz 
nálónak -, hogy a szabályi 


beavatkozás 
tia G 


elhasználókat is 


kiejti a forgalomból. A DDOS/DOS-támadások. 
kal szemben hatékonynak bizonyult az a mód- 
szer, hogy a védekezőeszköz egy bizonyos 
ideig automatikusan letiitja azt az IP-címet, 
amelytől a forgalom ered, és eldobja a kez. 
deti csomagot is: ezzel megakadályozza a to. 
vábbi támadásokat és csökkenti a terhelést. 
Mindezek alapján Tóth Vencel úgy véli, hogy 
csak a hagyományos szígnatúrákat használó 
hálózati IDS-ek tünnek el, a magasabb szintű 
szignatúrákat, mintázatot figyelők net 
Az IDS-rendszerek kiegészülnek a cikkben is 
iített gyengepont-felügyelettet és a kiszol- 
gálókon, valamint az asztali gépeken Iu 
1DS-aikalmazásokkal; azoknak nem a teljes 
hálózatot kelt figyelniűk, hanem csak a saját 


gépük forgalmát. Nő a biztonsági konzolok 


zerepe, mert ezek összesítik a hálózat 
különböző pontjain levő biztonsági érzékelők 
adatait, itt ismerhetők fel tehát a korábbinál 
agyatúrtabb támadások. Az események fel- 
olgozását nagyban segíti még a gyenge pon 
ós idejű összevetés ís: ezzel 
a rendszer fenntartóinak csak a valóban krt; 
tikus támadásokra kell figyelniük (azokra, 
amelyek valóban meglevő gyenge pontokat 

ix célba), 


tokkal való v 


- Kudarcot vallottunk azzal a koráb. 
bí próbálkozással, hogy egyértelműen 
(mondhatni, binárisan) soroljuk be ezt 
vagy azt az eseményt: igen, ez támadás, 
vagy nem, ez nem támadás - mondja 
Andrew Yee, a behatolásfelügyeleti szoft 
vereket gyártó NFR Security elnök vezér 
Igazgatója. - Az események felderítés 
ben szükség van a minőségi értékelésre. 
Emiatt a behatolásfelügyeletben az lesz 
az első változás, hogy belekerül majd a 
gyenge pontok felügyelete és más, a vál; 
lalati biztonsági intelligencia kategóriájá: 
ba sorolható feltáróeszköz. 

A behatoláselhárító rendszerek (IPS - 
Intrusion-Prevention System) szállítói a 
biztonsági információk jobb értékelésére 
támaszkodnak: különféle saját hálózati 
és forgalomelemző eszközök jóvoltából 
kevésbé kell támaszkodniuk a szignatú 
rákra, s ezzel elkerülhetik az IDS-elődök 
hibás riasztásait. Az IPS a hálózat pere. 
mén figyeli a forgalmat és kutat rosszin: 
dulatú kódra utaló jegyek után. Automa- 
tikusan kiejtheti a gyanús forgalmat, 
vagy riasztja az informatikai személyze. 
tet, hogy azok manuálisan oldják meg a 
problémát - s ezzel túltesz az IDS-en. 

Az IPS-gyártók úgy vélik, hogy az eszkő- 
zeik teljesen felváltják majd az IDS-rend: 
reket. Az Infonetics szerint az IPS-ek 
forgalma a 2004-es 132,3 millió dollárról 
2007-ig 425,5 millióra nő, A Gartner elem- 
zője, Greg Young szerint az IPS-eladások 
2005 végére megelőzik majd az IDS-ek 
forgalmát. ,A legtőbb gyártó a tiszta IDS- 
ről némi visszafogottsággal átváltott már 
az IPS-re" - mondja Paul Proctor, a Meta 
Group biztonsági és gyakorlati kockáza- 
tok részlegének az alelnöke. 

- Egy átlagos behatolásérzékelő rend. 
szernek körülbelül 6 ezer szignatúrája 
van. De ügyfeleink blokkolás űzemmód 
ban csak 25-30 szignatúrával futtatják az 
IPS-rendszert; a többit csak detektálás 
üzemmódban használják - tette hozzá 
Paul Proctor. Bill Boni motorolás csapa: 
ta például az IPS-ben olyan eszközt lát, 
amely a töredékére csökkentheti az IDS- 
riasztások számát, mert már a hálózat 
szélén útját állja az ismert vírusoknak, 
férgeknek és támadásoknak. ,Ha az IPS. 
érzékelőket úgy állítjuk be. hogy 1000-ből 
900 támadást visszaverjen, akkor IDS-ünk 
csak a maradék 100 eseményt jelenti" - 
mondta Bill Boni. 

De ez a további szűrési lehetőség persze 
nincs ingyen. Snyder szerint a hagyomá. 
nyos kapunkénti 10 dolláros LAN-kap- 
solót egy IPS képességű LAN-eszközzel 
felváltani kapunként tőbb száz dollárba 
kerülhet, esetleg tőbb ezerbe is. És eb. 
ben még nincsenek benne az IPS kezelé 
sének és karbantartásának költségei. 

A megfelelő termék kiválasztása sem 
egyszerű, mivel a kiegészítő figyelési 
technológiákat modulokat 
külön adják el a szígnatúra alapú IDS, 


megtestesítő 


IPS-rendszerekhez. Ezek a figyelési tech. 
nológiák sok többletlehetőséget adnak. 
rendellenességmegfigyelést, heurisztikus 
elemzést, forgalomminta-elemzést, terhe 
léselemzést, passzív vagy aktív figyelést 
és így tovább. 

Az IPS-szállító Reflex Security a hibás 
riasztásokat hét különböző detektáló mo- 
dullal küszöböli ki: antívírusmodullal, 
szignatúrákat kezelő modullal, három 
szabálytalan viselkedést (a csomagszer 
kezetet, az időt és a protokolleelőírá 
sokat) figyelő modullal és egy, a tűzfal 
hoz hasonló jóváhagyó modullal, Az 
NFR olyan operációsrendszer-modult is 
árul, amely saját figyelőeszközzel vizsgál: 
ja az eszközökkel folyó kommunikációt, 
És abból igyekszik megállapítani, hogy 
éppen mely alkalmazások használják a 
hálózatot. Mások, például a TippingPoint 
Technologies, a SolidCore és a Mirage 
Networks — heurisztikus módszerekkel 
próbálja kideríteni, hogy az aktuális for. 
galom vajon nem támadás-e. A Mirage 
egy lépéssel továbbmegy: a gyanús for 
almat egy csalétekeszközre irányítja, s 
ott rögzíti a további elemzéshez és egy 
esetleges későbbi bizonyítási eljáráshoz. 

—- A piac nagyon jól fogad mindent, 

amely további értéket ad, mert a felhasz: 
nálók és a rendszergazdák belefáradtak a 
hagyományos szignatúra alapú IDS-tech. 
nológiák hibáiba - mondja Paul Proctor. 
- De ez persze fegyverkezési verseny is, 
emiatt sok zavart szül. 
A kérdés egyszerűsítésre azt ajánlja: 
azzal törődjünk, hogy milyen adatforrá: 
sokat akarunk figyelni, és ez a szándék 
hogyan illeszthető az architektúránkba. 

Az illiniosi Skokie-ben működő Rand 
McNally kiadó a leginkább jövedelm 
ekereskedelmi  webhelyeinek a bejövő 
forgalmát akarta figyelni - azokét, ame. 
lyek térképet és a K-12 oktatási anyagot 
kínálnak. A Lancope StealthWatch nevű 
útválasztójával figyelte a bejövő internet. 
forgalmat és az ügyfelek jellegzetes visel 
kedését A StealthWatch megalkotta a 
hétköznapi forgalom álapmintázatát, és 
ehhez viszonyította a rendellenes forgal 
mat meg a támadást jellemző szignatúrá. 
kat. A Rand McNally ezáltal rangsorol 
hatta a 10 leggyakoribb veszélyt, s meg: 
határozhatta a rájuk adandó válaszokat. 

- Az tapasztaljuk, hogy a nap minden 
másodpercében próbálkoznak - mondja 
Bob Wood, a Rand McNally rangidős há. 
lózati biztonsági elemzője. - Láthatjuk a 
csomagok típusát, a mennyiségét és hogy 
melyik kapu a célpont. Ha látjuk hogy va: 
laki valamilyen jellegzetes támadással 
próbálkozik az FTP-kapun, akkor rögtön 


tudjuk hogy ez egy rossz fiú". 

Jóllehet a StealthWatch IPS-forgalom. 
blokkolása a korábbiaknál sokkal jobb 
felvilágosítással szolgál, Wood. mégsem 
kapcsolja be, mert attól tart, hogy esetleg 
szabályos felhasználók forgalmát is leti 


Első ne 


túrák ul 


óvó forg 
tán kutat. 


szít 


2 Az érzékutó összehasontitja 
a forgalmat az ID$-konzot 
adatbázisában tárolt 
szignatúra 


Ha a forgalom mintája mege 


ésöpe 1z érzékelő 


íz sokszor tévesen. 


Második generáció Az105 m 


a biztonsági intormációfelügyeleti keretrendszer. 
(SIM - Security information M 


jement) része, és az 


1DS-adatok sokkal megbízhatóbb figyelési technológiák 
adataival egészülnek ki, hogy kevesebb legyen a hamis 
riasztás. Így sokkal jobban kezelhetők az eseményinformációl 
sz IDS már inkább az utólagos elemzés és bizonyítás eszköze. 


1. A csalieszköz elemzési célokra 
naplózza a tűzfal által 
feltartóztatott forgalmat 


2. Aktiv és passzív érzékelők figyelik. 
a forgalmat szignatúraegyezés 
szerint, ree viselkedésvizsgálat — 
pján és mély. Eszes egsziggá 
forgalmat kiejtik 


taná, A nagy kamionos szállító ügyfelek- 
nek, ha egy sofórnek való útvonaltérké- 
pért bejelentkeznek az IntelliíRoute web- 
helyére, rendszerint nincs ráérő idejük. 

-Egy álomszerűen jó IPS-környezet 
ben minden forgalmat figyelni lehetne, és 
nyomban meg lehetne állítani a rossz fiú- 
kat, amint feltűnnek, De ez nem lehetsé- 
es, sem most, sem később - mondja 
Bob Wood. - Az IPS javul még, de min- 
dig kell majd némi szerencse ahhoz, 
hogy a rossz forgalmat blokkoljuk. 


SZIGNATÚRAINGOVÁNY 
A téves IPS-riasztásokat a szignatúrák 
okozzák - mondja Danfe! Hay, a philadek 
Phiai Drexel University hálózatbiztonsági 
mérnöke, 
— A rosszindulatú kódot létrehozó esz 
közök olyan gyorsan változnak, hogy 
lehagyják az IDS/ZTPS-szíg- 


natúrákat, emiatt sokan igyekeznek ke- 
vésbé szigorú szignatúrákat létrehozni - 
mondja. - De ez sajnos tévés riasztások- 
hoz vezet az IPS-ben és a szabályos for- 
Halom biokkolásával járhat. Ez a mi gyár- 
tási környezetünkben és a többi ilyesfajta 
környezetben elfogadhatatlan. 

Drexel a Tenable Security cég Light. 
ning Console nevű eseményfelügyeleti 
konzoljával vizsgálja a kapcsolatot a há- 
lózati forgalmi adatok és a Tenable háló 
zati detektoraival - a Nessusszal és a 
NeVóval - kapott adatok kőzőtt A Nes- 
"sus a nyitott kapukat és más gyenge pon- 
tokat vizsgálja az eszközőkön, a NeVo 
pedig folyamatosan passzívan figyeli a 
hálózatot. 

- Például a NeVo jelzi, ha egy kapu 
nyitva van és forgalom ment át rajta, 
mondjuk, 10 órakor. Tegyűk fel, hogy a 
Nessusszal kilenckor vizsgáltam át a 


csaeszközökték 2 
d tátrend karbantartására és betartsák ez 
ENSZ 


. szé 


rendszert, és a kapu akkor még zárva 
volt. Ez olyasmi lehet. aminek utána kell 
nézni - mondja Hay. 

Más figyelőeszközök mellett Drexel 
még használja a NeVo detektorba beépí 
tett szignatúraelemzést is. Más cég - pé. 
dául a OuadraMed - viszont őrül, hogy 
végre megszabadult szignatúra alapú 
rendszerétől 

- Valahányszor megkaptuk az 1IDS-je- 
lentést, mindig felment a vérnyomásunk 
Két Cisco Certified Network Engineers 
minősítésű szakember rágta át magát 
(évi 100 ezer dollárért) az eseménynap- 
lón és próbálta meg kitalálni, hogy mi 
történt - mondja Chris Van Waters, az 
ezerfős, egészségügyi technológiákka! 
foglalkozó OuadraMed cég rangidós igaz- 
gatója - Közben összeomlott a hálózat 
a forgalom a plafont verdeste, és nem 
tudtuk, hogy honnan ered. 

Februárban a OuadraMed a két Cisco 
IDS-t a Securify SecureVantage nevű biz- 
tonsági házirend alapú figyelőcsomagjára 
cserélte fel; ez a heurisztikus technoló- 
giára alapuló Network Behavior Engine 
nevű eszközzel figyeli. hogy a forgalom 
megfelelee a cég biztonsági irányelveinek. 

Az IDS- és IPS-rendszerekkel az a baj 
- mondja Van Waters -, hogy amíg bizto- 
san nincs baj, addig felteszik, hogy min- 
den rendben van. A házirendfigyelés 
meghatározza, hogy mi fogadható el. és 
ami azon kívül esik, azt rossznak tekinti. 

- Bekötöttűk a Securifvt, és mindjárt 
mindent láttunk,  meghatározbattuk. 
hogy milyen a normál fogalom és mi 
tekinthető nem normális forgalomnak, és 
e szerint javíthattuk a házírenden - 
mondja. - Ezzel nyomban észleljük a 
próbálkozásokat, és reagálni is tudunk 
rájuk, mert látjuk, mi történik és bol. 


IDS-KIHALÁS? 

Az iméntihez hasonló, a forgalmi házi- 
rend betartását figyelő technológiák meg- 
jelenésével a következő néhány évben ki- 
halhat az IDS/IPS, különösen akkor, ha 
a végpontokra is rákényszeríthető a házi. 
rend - szögezi le Mike Wanklyn. az 


ezt a kozzoft ezév tőkeg 


hessen házirendet előími, hogy azt a hú 
zárendet senki se játszhassa ki. Szerizte 
erre még legalább őt évet kell várni. 

-Ha minden eszközben el van zárva 2 
rendszermag akkor a vírusok nem fut 
hatnak és nem fognak tudni szaporodni 
A támadásokat az állítja meg. hogy egyet 
len művelet sem fogja őket szabályosnak 
tekinteni - állítja Mike Wanklym 

A Security Awareness Company elnő 
ke, Winn Schwartatt szerint. ha hatéko- 
nyan akarunk fellépni a rosszíndulztó 
kódok és események ellen el, és nem 2ka 
runk időt hagyni a gyenge pont felfedezé 
se és a javítás között. akkor el keil tévo- 
lodnunk a szignatúráktól és mélyebben, 
az alkalmazásszint alatt kell figyelnünk 2 
hálózatot. 

- A behatolásérzékelőket gyártó cégek 
leragadtak a víruskezelés üzemrmódnál 
mert ez 2 legkönnyebb és mert évente 
kérhetnek pénzt a folyamatosan szüksé 
ges frissítésekért - mondja W. Scimarta 
- Vissza kellett térnünk az I998ben a 
Idahói Egyetemen kidolgozott szabad 
lomhoz az leírja, hogyan lehet alacsony 
szinten észlelni a rosszindulatú kédot 
még azelőtt, hogy az hatással lehetne a 
hálózatra vagy az alkalmazásra Ez a 
technológia már megvan. és a DARPA 
(Defense Advanced Research Prujects 
Agency) használja ís. 

Joel Snyder, az Opus One vezetője sze 
rint az IDS a közeljövőben háttérbe szo 
rul és főként az utólagos bizonyításban 
és az elemzésben lesz szerepe 

- Ha meg akamám válaszolni a Cart. 
ner jelentését, azt mondanám, hogy nem 
az IDS van halálra ítélve. Szerintem be. 
épül majd más termékekbe és végül bizo 
nyitási célokra fogják használni - 
mondta Joel Snyder. - Az a marketing 
szlogen van halálra ítélve, hogy majd az 
IDS megvédi a hálózatot Voltaképpen 
sohasem védte meg valami jól. 


BEMUTAT( 


Internet Explorer minden extrával 


Teljes kompatibilitás és 
fapados külső, vagy 
rugalmas felület, de itt-ott 
rosszul megjelenő 
weblapok? Cikkünkben 
egy áthidaló megoldást 
mutatunk be: a Maxthon 
nevű alternatív böngészőt 


ki szeret internetezni, annak ma. 
Ass el kell döntenie, hogy haj. 
landóe lemondani néhány speciá. 
lis weblap megtekintéséről cserébe azért, 
hogy nagyon kényelmesen használható 
programmal böngészhesse a világhálót 
S ez egyáltalán nem könnyű döntés: a 
vállalati felhasználókat az inkompatibili- 
tás nem vághatja el az intranetes portál: 
tól. Ilyenkor jobb, ha a felhasználó a 
Windows beépített böngészője - az Inter- 
net Explorer — mellett marad 
A nyilt forráskódú szoftvereket készítő 
társadalom persze nem elégedett meg a 


már sok éve változatlan Intemet Explo. 
rer szűkös funkciókészletével és sok he 
lyen fogyatékos biztonságával; folyamato- 
san jelentet meg újabb és újabb alterna. 
tív bőngészőket. Ma valószínűleg a Fire 
fox a legnépszerűbb ,alternatw" böngé. 
szó; már több mint 25 millió példányban 
töltötték le. 

A Firefoxról korábban már írtunk; na- 
gyon rokonszenves, nagyon kényelmes 
és nagyon sokat tud, de be kell ismer: 
nünk, hogy vannak olyan oldalak, ame- 
lyeket nem lehet vele megfelelően hasz- 
nálni. Ezek nem egyszerű híroldalak 
vagy ingyenes e-mail kiszolgálók, hanem 
többnyire a tartomány alapú azonosítást 
használó, inkább alkalmazásnak, mint- 
sem ,weboldalaknak" vehető intranetés 
portálok. Tény, ami tény: ma a fejlesztők 
Intemet Explorerrel tesztelik a lapokat, 
mert az Internet Explorernek még min- 
dig 90 százalék körüli a piaci részesedé 
se; lesznek tehát olyan oldalak, bár nem 
sok, amelyekhez Internet Explorert kell 
nyitnunk. 

De vajon nincse esetleg arany közép- 
út olyan böngésző, amely teljesen kom. 
patibilis az Internet Explorerrel, ingye- 
nes, mégis kényelmesebb az íméntinél? 


Amikor az üzleti ves 
másodpercekben 
AKKOR ÖNNEK MEGELŐZŐ 
BIZTONSÁGRA VAN SZÜKSÉGE! 


Információvédelem 
Tel: 438-6380 6 Fax: 438.6381 € e-mail: infoonoreg.hut 


A Proventiav" termékcsalád újra definiálta — 
az internetbiztonság fogalmát 


Az Internet Security Systems (155) a teljesen integrált 
Proventiza"! termékcsaládja révén újradefiniálta az internet- 
biztonság fogalmát azáltal, hogy a megelőző védelem 
segítségével azelőtt megállítja a támadásokat, mielőtt azok 
az üzleti folyamatokra hatással lennének. 


ket 


Szerencsére van; a ne 
ve pedig Maxthon, 


MAxTHON 
A Maxthon böngésző- 
keret  - — korábban 


MyIF2:nek nevezték - 
egészen más megkőze- 
lítésben készült, mint 
a vetélytársai. Egy már 
kész megoldást hasz: 
nál fel, nevezetesen az 
Internet Explorér meg- 
jelenítőmotorját. A fej 
lesztők ezzel érték el 
azt, hogy a Maxthon 
100 százalékig kompa- 
tibilis maradjon a Mic 
rósoft saját megoldá- 
sával, mégis többet 
tudjon nála. Ennek a 
megoldásnak van azon. 
ban egy nyilvánvaló hát- 
ránya: csak Windows 
operációs  rendszere- 
ken lehet használni! 

A telepítőcsomagot 
a vállalat webhelyéről 
tölthetjük le, háromfé. 
le változatban: az első 
az alapkiszerelés, az 
csak a bővítményt tar- 
talmazza; a második a 
-combo", több megje- 
lenési mintával és bő- 
vítménnyel; a harma- 
dik, a legnagyobb csomag magában fog 
lalja a NetSnippets próbaváltozatát is (ez 
a Netsnippets egy weboldal-mentése- 
ket kezelő bővítmény, és igen hasznos le- 
het könyvjelzők helyett, de annyira talán 
mégsem, hogy fizessünk is érte - kivált, 
hogy a Firefoxhoz ez a bővítmény is in- 
gyenes), 

A Maxthon készítői amúgy nagyon szíve. 
sen veszik, ha támogatjuk őket: az induló 
böngésző rákérdez (amíg ki nem kapcsol; 
juk a jelőlőnégyzettel), hogy hány dollárt 
szánnánk nekik (a program 30-at ír ki) 
Sajnos az elsődleges fizetési mód, a Pay 
Pal még nem érte utol hazánkat, az ado. 
mányküldés tehát nem olyan egyszerű. 

A. Maxthon olyannyira TE alapú, hogy 
ha az egyszerű megjelenési formáját vá. 
lasztjuk (ne válasszuk!), akkor össze is 
keverhetjűk a Windows beépített böngé. 
szőjével, Nyilván mindenki azért telepíti 
a bővítményt, hogy egy full extrás böngé 
szőt kapjon, érdemes tehát minden lehe. 
tőséget bekapcsolni. 

A Maxthon indításakor először a ,fül" 
álapú megközelítésre figyel fel az ember. 
A Maxthon ugyanis, akárcsak a Firefox, 
nem új ablakokat nyit az új weblapok: 
nak, hanem csak újabb füleket az abla 
kon belül. Ez nagyban segíti a lapok 
előkeresését, ha böngészés közben tőb 
bet is megnyitottunk volna. 

Aki nem szereti az ablak tetején nyíló 


A beépített RS5-olvasó — van még mit csiszolni rajta 


fülsort, az átteheti az ablak aljára is. 
Egyébként a Maxthon megjelenésében 
szinte mindent át lehet szabni, vagyis ha 
valami nincs jó helyen, nem úgy fest, aho- 
gyan szeretnénk, akkor bátran próbál; 
kozzunk, bőngésszűk a menüket; jó esé. 
lyűnk van rá, hogy megtaláljuk a nekünk 
fontos beállításokat. 


A BÖNGÉSZŐ KÜLSŐ MEGJELENÉSE, 
TOVÁBBI LEHETŐSÉGEK 

Szoftvereink küllemét nagyon szeretjük 
átszabni, feltéve persze, hogy erre a ké- 
szítők módot adtak. A legtőbb programot 
nem lehet feldobni, például a Microsoft 
Internet Explorert sem. Úgy fest ma is, 
ahogy azt a fejlesztők, desígnerek évekkel 
ezelőtt kigondolták: más lehetőség nincs. 

Szerencsére a Maxthon készítói átlát. 
ták, hogy a megjelenés testre szabhatósá- 
ga is fontos, nemcsak a funkciók bőví 
tése, azért a böngészőbővítmény lehető. 
vé teszi a bőrök" (skin) használatát. Sza- 
badon letőlthetjük őket a webról, s aho- 
gyan a Winamp MP3-ejátszóhoz, néhány 
kattintással mindjárt hozzá is rendelhet 
jűk a bőngészőhöz. 

Ha a ,combo" változatot tőltőttűk le, ak- 
kor mindjárt van ís néhány .bőrünk", s rőg 
tön kipróbálhatjuk, hogy vajon érdekele 
bennünket a testreszabásnak ez a formája 

A Maxthon amúgy sem szűkös funkció 
tmények (plugin) révén rop- 


listáját a bó 


pant egyszerűen lehet szaporítani, A Fire. 
foxhoz hasonlóan a Maxhonhoz is na- 
gyon sok ingyenes bővítményt tölthetűnk 
le az internetról; vagy 400 újabb lehető- 
séggel tupírozhatjuk fel, bár érdemes 
megjegyezni, hogy közöttűk jócskán 
akad olyan, amelyről talán senki sem tud 
ja, hogy pontosan mire volna jó. 

A Maxthon alapjában sokkal több 
funkciót kínál, mint egy frissen telepített 
Firefox: például reklámszúrést, a fülek 
speciális kezelését, az egérgesztikulációt 
(mouse gesture), s ez sok telepítési és 
konfigurálási bajtól szabadítja meg a fel 
használót, vagyis a kezdő felhasználók. 
nak ís könnyebbé teszi a böngészést. 


KERESNI ÉS TALÁLNI 

A Maxthon keresőfunkciói elismerésre 
méltók: az alaptelepítésben ís tucatnyi 
keresőmotor használható, és a keresés 
hez - akárcsak a Fíréfoxban - nem kell 


előzetesen meglátogatni a lapot, elég a 
Jobb felső sarokbeli dobozba beírni a 
keresendő kifejezést. A Maxthon készítői 
azonban nem érték be ennyivel: lehetősé- 
get adtak arra, hogy a felhasználó őssze 
válogasson tetszőleges számú és típusú 
t, és mindben egyszerre kezdje el 
ni a neki fontos kifejezést; ezzel 
egyetlen kattintásra számos új fül nyílik 


Maxthon vagy Firefox? 


Ez a kérdés sokakban felmerülhet, mert ha 
ik a funkciólistát, a két rendszer 

Ugyanazt tudja. A Maxthon ellen szól, hogy 
ak Windowson lehet hasz: 
ha a Microsoft böngészőjével netán 


1E alapú, vagyis c 
nálni, 
lonsági problémák merülnek fel, akkor 

zok nagy valószínűséggel (ám nem szük 


ségszerűen) a Maxthon-felhasználókat is 


tani togják 
Az 1E-re 
a Maxthonnak, mert g 
biap. 


aló támaszkodás másfelől erénye 

élkül kezel 
minden létez ciális webe 
alkalmazást, s 
A Firetos 


eltér a Firefoxtól. 
2 is előnye, hogy jólie 

nények révén bármilyen 
zintre felvihető, a Maxthon előre konfigu. 
rkezik, nem kell össz unk 
temnetről 


gédeszközöket 


Firefox (balra) és Maxthon ( jobbra) — van különbség? 


meg, s mindegyikben elindul egy-egy ke- 
resőmotor a megadott kifejezéssel. 

Bár a keresők száma bőséges, köny. 
nyen megtörténhet, hogy nekünk épp 
egy olyan keresőoldal kell, amelyik nincs 
benne a Maxthon listájában. A Masthon 
ezen sem akad meg: a lista könnyen bővít. 
hető, bár érteni kell egy keveset az URL 
álapú paraméterezéshez (vagyis a HTTP 
GET típusú lekérések összeállításához). 
Mivel az előre telepített keresők minta 
ként szolgálnak, azért könnyen kitalál 
hatjuk, hogy az új kereső induláskor ho- 
gyan állítja össze az URL, s magunk is 
felvehetjük az új motort a listába. 


EGÉRGESZTIKULÁCIÓ 

Az egérgésztikuláció (mouse gesture) 
egyáltalán nem új találmány, de az In 
temet Explorert elkerülte. Az alapelgon. 
dolás az, hogy az egérrel minél több 
funkciót lehessen elérni minél egysze 
rűbben. Nyilván nincs 
az egéren végtelenül 
sok gomb, ezért moz- 
gatással . indíthatunk 
vele funkciókat le. 
nyomjuk a jobb egér. 
gombot, s egyszerű 
ábrákat rajzolunk a 
képernyőre (.le, azu- 
tán fel" vagy jobbra" 
vagy — fel, azután 
jobbra"), s a kíterjesz 
tés reagál erre, ponto- 
sabban szólva vezérli 
a böngészőt (új fület 
nyit, vagy kiválasztja 
az eggyel jobbra eső 
fület, vagy bezárja azt 
stb). A legtöbb lehe- 
tőség előre be van programozva, érde. 
mes tehát használatbavétel előtt végig. 
böngészni, hogy milyen mozdulattal mit 
lehet elérni. 


IsmeRi Az RSS-T 

Nagy meglepetésűnkre az új Maxthon 
bővítmény már ismeri az RSS-forrásokat 
ís, sőt ha egy weblapon RSS-forrást érzé- 
kel, akkor figyelmezteti a felhasználót, 
hogy ha akarja, vegye fel az RSS-gyűjte. 
ményére. A rendszer beépített RSS-olva: 
sója jól használható, de bizonyos dolgok: 
ra nem derült fény; például arra, hogy 
hogyan jelöli (ha jelöli egyáltalán) azokat 
a forrásokat amelyek újdonsággal szol 
gálhatnak, vagyis két frissítés között 
megváltozott a tartalmuk. A másik érthe- 
tetlen dolog a kategorizálással függ ősz- 
sze: a források nem rendezhetők a meg 
szokott hierarchiába, hanem csak lenyílő 
menüből kezelt csoportokba, Ez sokat 
ront az áttekinthetőségen, és a tetejébe 
nem is lehet forrást áthelyezni egyik ka: 
tegóriából a másikba. Ezen a részen van 
még mit finomítani, de legalább már van 
valamiféle RSS-támogatás. 

Homár Ábau 


KLIKK Ha többet akar tudni e 


Tiszta áramforrás 


Ken sokféle szünetmentes eszközt 

gyárt az MGE, az ipari méretűektől 

kezdve a kis irodák, háztartások igé- 
nyeihez szabott készülékekig Az MCGE 
Protection Center két, többnyire külön 
forgalmazott megoldást ötvőz egy szű 
netmentes tápegységet és egy védett, a 
hozzákapcsolt eszközöket  túlfeszűlt 
ségtól védő csatlakozóaljzatot; ez utóbbit 
villámvédelemnek ís mondják, mivel kárt 
okozó túlfeszültség legánkább valami kó. 
zeli villámcsapástól származik. 

A készülék az MGE kékfekete színét 
viseli, ránézésre olyan, mint egy nagyra 
nótt elosztó. A tetején nyolc földelt csat. 
lakozó követi egymást két sorban. A csat. 
lakozásor végébe van beépítve az akku. 
mulátor; áramszűnetkor ez látja el áram. 
mal a rá kőtött gépeket Az akkumulátor 
dobozának élén három kis világítódióda 
jelzi az üzemállapotot. A készülék hang 
jelzéseket is kibocsát, de azok kikapcsol 
hatók. Oldalt van még három további 
csatlakozó: az egyik a számítógéppel való 
összeköttetésre szolgál, s kapunk hozzá 
egy kábelt ís: azzal gépünk USBbe 
menetére köthetjük az MGE Protection 
Centert (A készülék háromféle méret. 
ben, háromféle kapacitással készül, a leg 
kisebben nincs ílyen kapu) A másik két 
csatlakozó a hálózati eszközök (Ethernet 
hálózat. fax, modem, telefon stb) védek 
mét szolgálja. A túlfeszültség védelemben 
könnyű megfeledkezni erről, de nem ta. 
nácsos: ha egy közeli villámcsapás miatt 
feszültségtűske keletkezik a hálózati ká. 
belben, akkor a közeli ősszes kábelben ís 
keletkezni fog, És a védelem nem sokat 
ér, ha a számítógép tápegysége felől ki 
védjük a tűskét, de a hálózati kártya felől 
nem, mert attól megint csak tönkreme 
az egész gép. 

A két csatlakozósor, a négy-négy csat- 
lakozó más-más védelmet ad. Az egyik 
négyes csak villámvédelemme! szolgát az 
ide bedugott eszközöknek nem fog árta- 
ni az esetleges túlfeszültség, de áramszű 
net esetén nem kapnak áramot. A másik 
négyes a villámvédelmen túl szünetmen. 


MGE Prottction Center 560 


tes táplálást is ad: az 
áramszűnetben is működőképesek e. 
radnakc hogy menny 
ményigényüktél függ 

A nyolc kimeneten őssz, 
nagyságú áram folyhat ki 
tor élettartama a dc 
négy év, de ez erősen (ügg 
nálat körülményeitől, 2 terhejé 
gyon erősen a hőmérsékde 
lék 0 és 35 "Cfok közötti 
használható, s ez a haz 
pette, háztartásokról, kis ín 
szó, még éppen elfogadható: nyáron egy 
lakásban könnyen lehet 35 "Cfok. Az ak 
kumulátor élettartama pedig 
lett 10 "Cfokanként 50 százalékkal 
ken. Ezért a használatáh 
ha légkondicionált lak: 
használják. 


ideig, az a teljesó 


fejnn 


A készüléken egy 
van: három különböz 
hetünk vele aszerint Hb á 
után mennyi idővel engedjük fel. Kibe 
kapcsolásra használhatjuk, a bemeneti 
feszültség iránti érzékenységet szabá 
Ivozhatjuk, illetve a hangjelzést engedé 


lyezhetjük vagy tilthat 

Mindent ős 
készülék ez, 
éppen megfelelő egy otthoni mu 
- számítógép, moni 


uke 


evetve ügyes kis ot 


teljesítménye és kizi 


esetleges külső, táplálásra szoruló e: 
közök - védelmére. Az is jól jár 
szórakoztatóelektronikai ki 
DWD.ejátszót, 


deni. mert 


re magára vál 
eszkőz által véde 


Max Armua 


Próbálja ki 
Új Nokia 9500-as ia KI 


WLAN környezetben! 


Nokia 9500 kommunikótor 


151.900,- Ft 4 ÁFA 


Piébáljaki a Nova megújult s evaden igényt halégtt 9500-a 
kom munikötozit WLAN bár yemtban! Csaflabezzon vezeték nélkü 
térhal, bormita az iráwrrethaz vagy vállat háttsztóbaz 
AANWYILAN vamték nélül tea lahuróvi helyi hájtoatoit elérését 65 
ron iréaeretzst okozz! baztasa bór mulya köt, ül SW 
szolgábató hasznákdto nélhid. Vézdrdja meg nálunk új Moka 
kommunddtot és anddr b a pódálhata a weak nélk 
hálbszat myigtatta szobadtágot! 


MADE e fe URH egeyíjyrági " veaszape; 


Az adatok vezeték nélküli 
továbbítása sokkal 
régebbi, mint a vezetékes 
hírközlés. De a zászló- és 
füstjelek nem jók mindenre 


ok jellemzőjük van az adattovábbi 
tás "módszereinek, sokféleképpen 


mérhetjűk, minősíthetjük őket Le 
het aszerint, hogy milyen messzíre továb- 
bíthatók az adatok; lehet aszerint, hogy 
bizonyos idő alatt mekkora adatmennyiség 
vihető át vagy aszerint hogy mennyire 
pontos az átvitel - és még találhatunk vagy 
fél tucat további jellemzőt. 

Az információtovábbítás technológjájá- 
ban a vezetékes módszerek hatalmas 
minőségi ugrást hoztak: nagy sebességgel, 
nagy távolságra, biztonságosan lehetett ve- 
kük adatokat továbbítani. És ez olyan fon- 
tos wolt, hogy még földrészek között ís fek- 
tettek le kábeleket. Sőt ma is használnak 
ilyen kábeleket, csak ma már újabb, mai 
technológiával. A vezeték azonban kőtött- 
séggel is jár: ahová a vezeték nem ér el, ott 


az emberek kimaradnak az adatáramlásból. 
A vezetékes adatátvitelre jobbnál jobb 
szabványokat, eljárásokat dolgoztak ki: má- 
ra az adatátviteli, távközlési hálózatok igen 
magas szinten állnak. 

Néhány éve azonban új ígény támadt 
milyen jó lenne az adatokat kötöttségek 
nélkül, rugalmasan továbbítani A rugal 


masság éppoly fontossá vált, mint koráb 
ban a hatékonyság. 

Sok-sok egyedi megoldás mellett kiala 
kult egy később széles körben elfogadott, 
szabványos eljárás is: voltaképpen a helyi 
hálózatok kiterjesztése vezeték nélküli 


működésre. Adatokat sokféle módon le- 
het vezeték nélkül továbbítani; göndol- 


Egyre több egyetem, hivatal kínál széles körben elérhető WLAN-szolgáltatást 


19 hálózath 
hetnek e 


junk csak az infravörös távirányítókra; 
ilyesféle eszköz működik a noteszgépek. 
ben és némelyik mobiltelefonban is. 

A helyi hálózatok kiterjesztésére elfoga. 
dott szabvány elektromágneses sugárzással 
dolgozik, lényegében rádió adóvevő párok: 
ként működnek a csomópontok. A felhasz- 
náló szemében csak a készülék antennája 
lehet árulkodó jel; egyebekben - külsőre és 
működésre - a vezeték nélküli hálózati 
kártya szinte ugyanolyan, mint egy vezeté: 
kes hálózati kártya 


A WLAN működése 


A vezeték nélküli 
hálózatnak is megvannak 
a maga alapelemei; ezek 

nélkül nem működik, 
célszerű tisztában lennünk 


ezek mibenlétével 


ényegében egy vezeték nélküli há- 
Lz két üzemmódban működhet: 

ad hoc és infrastruktúra űzemmód- 
ban. A hálózati eszközök rendszerint 
mindkét üzemmódban használhatók, de 
egyszerre csak az egyikben. 


ÁD HOG OZEMMÓD 

Az ad hoc üzemmód hasonlít valamelyest 
a kisebb vezetékes hálózatokban régeb- 
ben gyakran használt egyenrangú háló- 
zati megoldásra. Ebben a hálózatban 
nincs kitüntetett végpont. minden számf- 


tégép (végpont) lát minden más végpon- 
tot, és kommunikálhat is velűk. Ez egysze. 
rűbb felépítés, néhány eszköz használatá- 
hoz nincs ís többre szükség. 


INFRASTRUKTÚRA ÜZEMMÓD 

Ha a vezeték nélküli hálózatban több gé. 
pet szeretnénk használni és nagyobb bíz- 
tonságra törekszünk, akkor a hálózatit 
ebben az űzemmódban kell működtetni. 
Ebben az infrastruktúra-alkalmazásban 
van egy kitűntetett eszkőz- a hozzáférési 
pont (Access Point; szokás AP-nek 
mondani), A vezeték nélküli hálózat vég- 
pontjai erre jelentkeznek be, minden 
adat ide jut. és ez osztja majd szét a beér. 
kező csomagokat a címzetteknek. Egy ki- 
csit olyasféle a feladata, mint a vezetékes 
hálózatban a kapcsolónak. 


ESZKÖZÖK 
Ha vezeték nélküli hálózatot szeretnénk 
kiépíteni, akkor szükségünk lesz bizo- 
nyos eszközökre. 

s A számítógépekbe valamilyen veze- 


ték nélküli hálózati kártya kell. Ezekből 
nagy a választék, ma már érdemes 
802.11g szabvány szerintit venni. 

" Hozzáférési pontból is sokfélét lehet 
kapni. Otthonra, kis irodába, ha 30x30 
méteres területet szeretnénk lefedni és 
nem akarunk egy tucatnál több gépet 
használni, akkor elég egy is. 


s Ha szélessávú kapcsolatunk van, 
akkor nagyon megéri egy olyan ADSL- 
útválasztót beszerezni, amelynek van 
WLAN-csatolója is. Némelyik típus hozzá: 
férési pontként is használható, más típu- 
sok csak ad hoc hálózatban működ. 
hetnek. Ami az árakat illeti, a hozzáférési 
pont önmagában alig olcsóbb annál, mint 
ha egybeépítenék egy szélessávú forga 
lomirányítóval. 

A telepítés rendkívül egyszerű, A veze 
ték nélküli hálózati kártyának ugyanúgy 
be kell állítani a jellemzőit (IP-cím, háló: 
zati maszk), mint egy vezetékes hálózat. 
ba való kártyáéit A hozzáférési pont 
előszőr általában Ethernet csatlakozón, 
vagyis vezetéken keresztül konfigurál: 
ható; gyárilag általában a 192.168.1.1 
192.168.2.1 vagy valami hasonló címre 
állítják be. Ha erre támaszkodunk, akkor 
böngészőből beállíthatjuk a tulajdonsá. 
gait. Sok gyártó ad külön segédprogra 
mot a hozzáférési ponthoz, s az egy va: 
rázslóval lépésről lépésre elvégezteti a 
beállításokat. 

A WLAN-eszkőzők bekapcsolás után 
rögtőn elkezdenek fülelni, hogy nem 
működik-e a közelben valamilyen vezeték 
nélküli hálózat, és ha talál ílyen hálóza: 
tot, akkor kiírja a jellemzőit. 


WILAN-varázsígék ő 


WLAN jellemzőinek beállításakor, 
használatakor hasznos tisztában 
lenni az alapfogalmakkal; új szak 


kifejezések ís előjönnek, lássuk közülük 
a legfontosabbakat. 

2 SSID - a Service Set Identifer rövi 
dítése. Minden vezeték nélküli háló; 
nak van neve, s ha csatlakozni aka 


unk 


hozzá, akkor meg kell adnunk ezt a ne 


vet A hálói zkös 
lában valami alapértelmezés szerinti ne 
vet állítanak be, A hozzáférési pont kisu. 
gározhatja az SSID-t 
levő eszközök észlelik a WLAN-hálózat 
jelenlétét, akkor megkapják ezt az azono. 
Ez biztonsági szempontból koc 


ők gyártói 


ha a hatókörben 


sítót ís. 


Asztali gépbe építhető WLAN-adapter 


kázatos; persze ha nyilvános hálózatot 
működtetünk és azt szeretnénk, ho 


nél könnyebb legyen a bejelentkezés, ak: 


kor az S$ID-t érdemes közzétenni. 


" Csatornák - a hálózati forgalam 
tornákon zajlik, A $02.11b szabvány 
csatornát ír le, ezek középírekvenc 


2412 


jed, Egy-egy 


kgahertztől 24; h 


gigahertzig ter 


satorna 25 megahertz szé. 


lességű, s mivel a csatornák közepe kö- 
zőtt csak 5 megahertz a különbség, azért 
dés nélkül egyszerre csak három űze 
Itethető. Ad hoc űzemm minden 
eszköznek meg kell adni a csatornaszá. 


mot, különben nem látják egymást. Inf. 
rastruktúra űz 
ponttal ke 


módba 


a hozzát 


ezt a számot a 


készülékeknek 


5 MAC-cím - minden Ethernet hálóza: 
ti eszköznek teljesen egyedi 

van, egy 48 bites azonosító; gyártó 

írja be a készülék firmware ébe. H; 

tonságos vezeték nélküli hálózatot aka 
akkor erre szükség is le 

" WEP - a Wired Eguivalent Privacy 

rövidítése titkosítási módszer 64, 

s kulcsokkal titkosítja 

Mivel a vezeték nélküli 

hálózat jeleit mindenki könnyen foghat: 

ja, azért a jelek kódolá nehezítenek 


A WEP korántsem 


nunikációban részt 


a lehallgatók dolgán. 


tökéletes, mert a ko 


kell beállítan 


kulcsot 


pen el ni sok id; 
WEP nem kínál nagy biztonságot 

" Hotspot - sok cég intézmény kínál 
ügyfeleinek vagy mindenkinek vezeték 
nélküli hozzáférést, esetleg ingyen is. 


a WLAN-ra 


evezik. A interneten k 


zekről a helyekről. Egy 


a legtőbb 


nethez, péld: 


udvarokon. 


Vezeték nélküli híradás 


A vezeték nélküli híradásnak rengeteg formá: 
ja volt, s közülük sok még ma ís használható, 
Sőt használatos is. Mindnek megvan azonban 
őz a nagy hátránya, hogy nagyon kortátozott 
4 hatótávolságuk és igen erősen függnek 

a környezettől. De mert rendkívül egyszerűek, 
Sokszor éppen ezért hatékonyak. Régi megol 
dás a füstjelzés, illetve ogyszorűbb változata, 
a jelzőtűz. Ma is használják mindkettőt: 

a füstjeleket különböző színes füstgyertyák 
formájában, és sötőtben ma is szokás jelző- 
tűzzel megjelóini fontos területeket. A tényje: 
feket szintén használják, számtalan helyen; 
gondoljunk a közlekedési jelzőlámpákra, 

a repülőterek leszállópályáinak speciális kivi: 
lágítására. A hajókon ma is ott van a nagy 
hatótávolságú lámpa: azzal sok kiloméi 
tehet villogtatni az üzenetet, Szintén hajókon 


rre ol 


használják a zászlójeleket is: minden zásztó: 
nak megvan a maga jelentése, és össze lehet 
állítani belőlük a teljes üzenetet. 

Vizuális jelzéseket valaha igen nagy távolság- 
ra, több száz kítométerre is továbbítottak: 
egymástól látótávolságra szematorállomások 
voltak, s azok leolvasták az üzenetet, s mind: 
járt tovább is küldték. A szemaforállomás te- 
tején nagy piros-fehér karok voltak, azok más- 
más állásban mást jelentettek, s a távolból 
távcsővel olvasták le őket. Ilyen szemarforátto: 
másokkal itthon ís lehet még találkozni, de 
persze már régen használaton kívül vannak. 
Ügyes megoldás volt valamennyi, csakhogy 
mind sajátos, egyedi rendszert alkotott, és 
nehéz lenne őket más információs rendszerbe 
bellleszteni — különösen a ma használt dígitá- 


tis, számítógépen működő rendszerekbe. 
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FÓKUSZBAN 


A WLAN és a szabványok 


Ma már 

után — elmondható, hogy 
a vezeték nélküli hálózatok 
szabványosak 


vezeték nélküli hálózatokat hosz 
zas erőfeszítések után szabva 
nyok írják le -, de hogy ne legyen 


olyan egyszerű, mindjárt tőbb is, eseten- 
ként egymással nem kompatibilis szabv 
nyok. A vezeték nélküli megoldások közé 
sorolják a Bluetooth szabványt is; ezt ta 
lán azért érdemes itt megemlíteni, mert 
rengeteg számítástechnikai eszköz hasz 
ek is. 


nálja: PDA-k, noteszgép 


BLUETOOTH SZABVÁNY 

A Bluetooth szabványt kis mennyiségű 
telére találták ki. Szokták 
hogy a Bluetooth a 
" (personal network) 


n nagyjából azt kell 


érteni, hogy a elefont a fülhallgató: 
összekötő hálózat kiépítésére. A Blue. 
tooth nagyon jó még a nem nagy sávszi 


működő PDA.ho 
ő kapcsolására is: a fük. 
agyon 
g a GPS-vevők illesztése. Egy nyomta. 


sége perifériák 


noteszgépi 


melleti gyakori alkalmazás 


] nagyobb sávszélességet kő- 
nekkora a Bluetoothtól kite- 


ik. Ennek a szabványnak ez a sajátossá. 
ga: viszonylag kis sávszélesség néhány 


küldenénk titkos 


eszélőn juttatnánk el a cím 


üzeneteket, 


— sok próbálkozás 


méteres hatótávolság, Van, ahol ez kevés, 
de van, ahol nem is kell tőbb. 


802.11 SZABVÁNYCSOMAG 

Az IEEE ezt a 802.11-es szabványcsoma- 
got dolgozta ki a helyi hálózatok vezeték 
nélküli kiterjesztésére, A szabvány külön- 
féle alkotórészeit betűvel jelölik; az adat. 
átvitelre a 802.11a, 802.11b és a 802.11g 
szabvány szolgál. 

" A 802.11-es szabvány a vezeték nél- 
küli hálózat eredeti leírása. A 2.4 giga: 
hertzes tartományban működő 1 vagy 2 
megabit/másodperc sávszélességű háló- 
zatot írja le. 

s A 11b szabvány id idő alatt 
viszonylag szép pályát futott be, eredetileg 
ezt nevezték WiFi szabványnak. Az ere- 
deti 802.11-es szabvány kiterjesztése, a 
legnagyobb eltérés közöttük a képesség 
a 11 megabit /másodperces adatátvitelre. 
Ha romlanak a vételi viszonyok, akkor a 
hálózat 5.5 megabit /másodpercre veszi le 
a sebességet, majd 2, illetve 1 megabit/má. 
sodpercre. Ez a hálózat is a 2.4 gigahert- 
zes tartományban működik. Hosszú ideig 
ez volt a vezeték nélküli hálózat, renge- 
teg ilyen szabványú eszköz került forga- 
lomba, közöttűk sok nagy értékű, még 
sokáig használatban maradó noteszgép. 

s A 802.17a szabvány újabb kíterjesz- 
tése az eredeti szabványnak. Sokkal na- 
gyobb adatátviteli sebességet kínál: 54 
megabit/másodperceset. A jelek modulá. 
ciója is más, mint a 802.11-es és a 
802.11b szabványban, s hogy az összefér: 
hetetlenség teljes legyen, az e szabvány 


Zettnek. Ez igaz is; a vezeték nélküli 
megoldásnak az a sajátossága, hogy nem 
tudjuk, hol van pontosan a címzett, de 
a nagyvilágba kikiabált üzenet egyszer 
majd biztosan megérkezik hozzá 


szerinti eszközök az 5 gígahertzes tarto. 
mányban működnek. 

5 A 802.11g szabvány a legújabb a 
családban; ötvőzi az előzó szabványok 
jellemzőit. Frekvenciatartománya a 24 
gigahertzes tartományba esik, és elméle 
tileg másodpercenként 54 dígabit átvite 
lére ad módot Az átviteli sebességről 
tudnunk kell, hogy ez elméleti sebesség, 
És az átvitt biteket adja meg, nem a hasz. 
nos adatok mennyiségét. Az átvitt bitek 
között ott vannak a felhasználó számára 
felesleges, de a hálózat működéséhez el 
engedhetetlen adatok is. Ez a terhelés ve- 
zeték nélküli hálózatban a sávszélesség 
felét is elviheti 


JELLEMZŐK 

A két használt frekvenciatartomány jelle 
gében is erősen eltér egymástól: az 5 gi. 
gahertz körüli tartományt viszonylag ke- 
vés köz használja, ezért ezen a írek. 
vencián sokkal kisebb a hálózati zavar 
valószínűsége. A 24 gigahertzes tarto- 
mányt viszont sok mindennapi eszköz is 
használja: például a vezeték nélküli tele- 
fonok és a mikrohullámú sűtők is. 

A 802.11b hálózatokban körülbelül 90 
méteres a hatótávolság de ez erősen 
függ a környezettől: a vasszerkezet vagy 
a vastag falak mind akadályozzák a jel 
terjedését. A 802.11a hálózatok általáno- 
san használt 5 gigahertzes frekvenciája 
jobban elnyelődik, ezért ítt csak feléakko- 
ra a hatótávolság, körülbelül 45 méter. 

A 802.11b-s hálózatok széles körben hasz 
nálatosak, és ugyancsak alkalmazhatók a 


A WLAN működése kellően biztonsá. 
§ossá tehető - a nyilt levelezőlapot is ír. 
hatjuk malájul, láthatatlan vegytintával. 
Hogyan tehetjük biztonságossá a vezeték 
nélküli hálózatot? Először is tiltsuk le a 


Előny - hátrány 


2005 


márc 


WLAN-kártya $0-foglalatban 


802.11g hálózatokban is. Ez a 802.11a 
szabvány szerinti készülékekre nem áll. 
A 802.11b hálózat egy állomáson há. 
rom-őt tucat felhasználót szolgálhat ki. 

A 802.11g szabvány szintén a 2.4 giga- 
hertzes tartományt használja, 40. mé: 
ter hatótávolsággal, másodpercenkénti 
54 megabit sávszélességgel. A B02.11g 
eszközök ma már olcsók, és legnagyobb 
részük együttműködik a régebbi 802.11b 
eszközökkel. 

Talán érdemes megemlíteni egy nem 
szabványos megoldást is: némelyik gyár 
tó bevezette a 802.11g-s eszközök ,tur- 
bó" működésmódját, s abban megkétsze. 
rezte a sávszélességet, amít csak úgy le- 
het kihasználni, ha minden hálózati esz- 
köznek megvan ez a képessége. 


hozzáférési ponton az SSID sugárzását 
Ez önmagában nem halálos csapás az il 
letéktelenül próbálkozókra, de nagy ré. 
szüket elriasztja, mert majd keresnek egy 
másik hálózatot - egy olyat, amelyben az 
SSID simán olvasható. Változtassuk meg 
valami nem magától értetődőre az alap- 
beállítás szerinti SSID:t. 

Változtassuk meg az alapértelmezés 
szerinti IP-címet, különben a hozzáférési 
pontot magát is könnyebb lesz megtá 
madni, meg a hálózatban levő gépeket is, 
mert azok IP-címe ugyanabba a tarto. 
mányba esik. Titkosítsuk a forgalmat: ma 
már minden hálózati eszkőz ismeri a 
WEPttitkosítást. Ez nem a titkosítás csú; 
csa, de a kíváncsiskodók odébbállnak 
majd, keresnek inkább egy olyan hálóza. 
tot, amely nem használ WEP-et. Használ 
batunk erősebb títkosítóeszközt ís: péld. 
ul a WPA-t vagy a 802.1X-et. Ha időről 
időre megváltoztatjuk a titkosítás kulcsát 
akkor lényegesen megnővelhetjűk a ve- 
zeték nélküli hálózatunk biztonságát 

Szűrjük a MAC-címeket: sok hozzáfé 
rési pont lehetőséget ad arra, hogy egy 
listán felsoroljuk az elfogadandó MAC 
címeket, így idegen nem tud majd kap. 
csolatba lépni a hálózattal. 

Összeáuurorra: MAxx 


Hua 


Nepáli néma telefonok 


Nepálban nincs többé mobiltelefon-hálózat, amióta Gianendra 
király nemrég átvette a hatalmat és elrendelte a kommuni- 
kációs eszközök szüneteltetését, A Himalája melletti ország- 
ban a hatalomátvétel után rövid időre visszaálltak a vezeté- 
kes telefon- és internetkapcsolatok, de a mobilhálózat 
- a politikai ellenzék kapcsolattartásának eszköze — 
még nem. Nepálban ma 246 ezer motittelefon-előítzető van; 
a vezetékes telefonvonalra öt évet kell várni, 

(MSNBC News) 


Széles sáv és bűnözés 


Vietnam és Románia is , felzárkózott" azokhoz az országok- 
hoz, ahonnan a legtöbb internetes csalás küindul, Elemzők 
Szerint a két ország megjelenése a .toplistár" a szélessávú 
hozzáférés terjedésével függ össze. A VeriSign biztonsági 
vállalat tavaly karácsonykor végzett felméréséből kiderűl az 
ís, hogy Hongkongból és Svédországból is sok csalás indult. 
e a 2003. karácsonyi fistavezetők — Indonézia, izrael, india, 
Nigéria és Malajzia — kevés csalást , produkáltak" tavaly. 


(Financial Times) 


Egyesült erőkkel 


, Átfogó támadást indítana a bet rendőryég az in- 
temetes gyermekpormogyáfta elen. A REnGér- 
tisztek Szövetsége (Aszociahon of Cuef Pokce 
Officers, Acpol a brit belügymintsztériemnak 
benyújtott tervezetében egy kítön erre a céira 
létrehozott egység fetállítását kérte. A 3 milló tontas 
(egymilliárd fonnf) köttségvetésű szerv az Önkéntesek és 
a technológiai ipar gyermekpomográfia ellen irányuló erőte. 
szítéseít koordínáiná. 


Elektronikus vízumok 


Örményországban 
" — Ukrajnához ha- 


mény állampolgárok. hamarosan interneten 
igényelhetnek vízumot. Az ügyintézést a helyi kül. 
ügyminisztérium végzi, az elektronikus rendszert 
pedig az Európai Unió ITaam programján keresz 
tűl valósították meg. Antony Dzsagusz, az TT-am 
programvezetője szerint ezzel megvalósul a meg- 
felelő technikai háttér. Következő lépésként le. 
hetővé kell tenni, hogy a rendszer elektronikus 
igazolásokat - erkölcsi bizonyítványokat - is elfo- 
Hadjon, amelyek révén az örmény állampolgárok 
külföldőn is munkát vállalhatnak. A projektnek 
ezt a fejezetét a külügyminisztérium fogja meg 
valósítani, szorosan együttműködve az igazság- 
ügyi minisztériummal, mivel a minisztériumok ín. 
formációs hálózata összeköttetésben lesz majd 
egymással, Az örményországi külügyminisztérium 
eddigi tapasztalatai alapján a program vezetői úgy 
vélik, hogy ezt a struktúrát az egész kormányzatra 
ki tudják majd terjeszteni. A projekt keretében az 
örményországi minisztériumok dolgozói tovább- 
képzésre Angliába utaznak. A. Dzsagusz szerint 
a program beindítása után még előfordulhatnak 
problémák. 
Az internetes vízumkiadás Ausztráliában már mű- 
ködik, A kérelmet a www.immi-gov.au címen lehet 
benyújtani, azt néhány nap alatt elbírálják, és a 
kérelmezőt e-mailen értesítik a döntésről, A vízum 
díja 65 ausztrál dollár, amelyet színtén az inter 
neten át (is) lehet befizetni. Vízumbélyeget nem 
bocsátanak ki, a beutazási engedélyt számítógépen 
ellenőrzik a határon. Ausztráliában ugyanakkor 
különbséget kell tenni az elektronikus vízumkérel- 
mezési rendszer és az elektronikus utazási enge 
dély, az ETA (Electric Travel Authority system) kő- 
zőtt. Az utóbbi esetében vízumkérelmet nem kell 
beadni, a minisztérium tisztviselői helyett egy szá- 
mitógépes program hoz azonnali döntést a beuta 
zás engedélyezéséről vagy az elutasításról Az illeték 
ís olcsóbb: a vízumdíj helyett csak szolgáltatási dí- 
Jat (20 ausztrál dollár) kell fizetni érte. 
3ACSERELAV HACSATURJAN 
(Computerworid Oroszország) 


Emir Kusturica filmje 1995-ből az őrület parabolája volt. Most, tíz évvel 


később ismét láthatjuk, milyen lehet bunkerben élni 


- és ennek semmi 


köze a háborúhoz (Cikkünk a 22. oldalon) 


Underground 


inden bizonnyal Don és Charlene Zwonitzer 
M tud egyet s mást arról, hogy hogyan készül- 
jűnk fel a szokatlanra. E tudás nagy része ab- 
ből az időből származik, amikor hozzájutottak egy At 
las E rakétasílóhoz az 1960-as évekből, és átalakították 
otthonná, ami reményeik szerint, egyszer katasztrófa- 
elhárítási központ is lesz számítógépek számára. 
Zwonitzerék otthona mélyen a föld alatt fekszik az 
amerikai Nebraska államban. A környék meglehetősen 
sivár, ítt található a házaspár kis lakának bejárata, a né 
hai 25 méteres Atlas rakétát védó, 47 tonnás acél .ga- 
rázsajtó". .Ez tényleg az álomlakásunk, szerelmes let 
tem bele" - vallja a belsőépítész Charlene, aki közre 
működőtt a siló lakóterének kialakításában és akinek 
nem hiányzik az ablakpucolás. A síló két földalatti 
struktúrából áll, ebből a kisebbik a lakható terület — ez 
1500 négyzetméteres. De még messze nincs készen a 
teljes kialakítás. 


ÜVEGSZÁL A SIVATAGBAN 


Az összterület háromszor akkora, mint a lakótér, és 
Zwonitzerék szeretnék ezt arra használni, hogy digitá- 
lis paradicsomot teremtsenek számítógépeknek. Bárki 
Ügyfelük lehet, a családi vállalkozásoktól a legnagyobb 
vállalatokig, mindazok, akik szeretnék biztonságban 
tudni adataikat, és akiknek katasztrófa esetén is fontos 
az üzletfolytonosság 

A házaspár szerint ehhez ideálisak a körülmények: a 
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geológiai környezet stabil, távol vannak minden nagy 
várostól és lehetséges katonai célponttól, a biztonság 
ról pedig három méter magas, szögesdróttal ellátott ke. 
rítés gondoskodik, valamint bombabiztos acélajtók. A 
házigazda, Don vastag kardigánt visel, tekintettel a 
föld alatti hűvös levegőre, de szerinte ez is kíváló kő. 
rülmény lehet a számítógépeknek, mint ahogy a fél mé. 
ter vastag vasbetonfalak is (27840 tonna acél felhasz: 
nálásával készült) 

A helyszín, Kimball megye gyéren lakott (a tehenek 
száma négyszer nagyobb, mint az embereké), de Don 
szerint könnyű megközelíteni. A bunker csupán néhány 
mérföldnyire van a Kimball Repülőtértől, és a környé 
ken vasút is áthalad. Ha valaki meg akar szállni, az sem 
fond: Kimballban kilenc motel működik, és Zwonit. 
zerék telkén két lakókocsi áll, amelyeket irodaként 
vagy ideiglenes lakásként ís lehet használni. Az inter- 
netkapcsolat pedig tőbb mint bőséges: a Sprint szol- 
gáltató üvegszálon szállítja a biteket. Fred Wettling. 
a Bechtel vállalat infrastruktúra-tervezője szerint az el 
képzelés csodálatos". Annak idején, 1959-ben a Bech- 
tel közreműködött a siló tervezésében és építésében. 
.Ha ma még lennének irodáink Denverben, a siló tő- 
kéletes helyszín volna katasztrófaelhárító központ- 
hoz. Az ötlet remek - mondta F, Wettling, de hozzátet- 
te: a gépek fizikai biztonsága mellett a katasztrófael 
hárításnak más szempontjai is vannak. - Ha megnéz 
zűk bármelyik nagy adatközpontot, áramkimaradás ese- 
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TECHNIKAI PARAMÉTEREK 

" Nyomtatási sebesség: 22 oldal/perc 

" Felbontás: 1200x600 dpi 

" Emuláció:PCL6, IBM, Epson FX 

7 Memória: 16/272 MB 

" Papíradagoló: 250/850 db A 

". Csatlakozó: párhuzamos, USB 2.0, 
hálózati kártya (BA250n) 
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Az Atlas F rakétilasíló keresztmetszete 


tén a légkondicionálás nagy gondot okoz. A hő nagyon 
gyorsan emelkedhet." 

A bunkernek nincs saját fűtési rendszere; a hőmér. 
séklet bent állandó, télen 11 Celsiusfok, nyáron 12.5. 
A levegő páratartalma 60 százalék alatti, ami egészsé 
ges az embernek és jó a gépeknek, továbbá meggátolja 
a gombák szaporodását 


EZERMESTER 
Az 57 éves Don nyugdíjas villamosmérnők, aki rajong a 
számítógépekért, szereti mutogatni újjáépítési terveit: a 
bonyolult szellőzőrendszert, amely tisztán tartja a belső 
levegőt még akkor ís, ha kint nukleáris robbanás törté. 
nik, és a szűnetmentes áramellátást, amelyet a számító- 
gép-tárolási térhez is mej ébként hozzá: 
tartozik egy dízelgenerátor, valamint több 24 voltos ak: 
kumulátor, amelyek négy napig képesek áramot szol- 
gáltatni egy feltöltéssel. Zwonítzerék 300 gallon (kb. 
1100 liter) üzemanyagot tárolnak a generátorhoz, ami 
gallononként háromórai űzemelést bíztósít. Az első szű- 
netmentces egységet egy második ís biztosítja - ez nyolc 
sor akkumulátorból áll, amelyeket egy további generá: 
tor tölt fel (ehhez szintén 300 gallon üzemanyag áll tar. 
talékban). .Azt hiszem, ezt hívják extrém redundanciá 
nak. De sosem lehet tudni, éppen melyik megy tönkre 
- mondja Don. 

Egy dolog biztosan nem fog tönkremenni, ez pedig 
a síló. A hidegháborúnak ezt a relikviáját úgy tervezték, 
hogy egy megatonnás robbanásnak is ellenálljon, ami 
77szer erősebb, mint a hírosímai. Don egyébként ala 
posan felszerelte otthonát. Szenzorók figyelmeztetnek 
a közeledő autókra. és mozgásérzékelők automatikusan 
kapcsolják fel a világítást. amint valaki belép a helyiség: 


be. A felszínen kamera pásztázza 360 fok- 
ban a környéket, és a nappaliban lévő té. 
vére küldi a képet. A kamerát távirányító. 
val lehet mozgatni vagy hangfelismerő 
számítógéppel, amelyet Zwonítzerék stílu. 
sosan Halnak neveztek, a 2001 Úr- 
odűsszeia számítógépe után. 

A bunkert 1965-ben selejtezték le, Zwo- 
nitzerék pedig 1996-ban vásárolták meg 
40 ezer dollárért. Két évet töltöttek a fel 
újítással és újabb öt és fél évet a belső tér 
kialakításával. Az egykor szeméttel és 
graffitivel teli hely ma fényes konyha és 
tágas nappali, de van szabadidőszoba is 
biliárdasztallal, . pingpongasztallal, kon. 
díteremmel és belső vízeséssel. 2002-ben 
lányuk, Janelle lovaskocsival vágtatott be 
a silóba, a száz vendéggel megtartott es- 
küvőjére. 


ÖSSZKOMFORT 


Zwonitzerék nagyjából olyanok, mint bár- 
melyik nyugdíjas korú pár. Donnnak to- 
vábbi tervei vannak a lakással, és Hallal 


Ebben a tágas halyiségben kapnának helyet a számítógépek 


szórakozik; például arra programozta a 
számítógépet, hogy ahányszor bekapcsol: 
ják a hangulatvilágítást, utánozza Char 
lene kedvenc mondatát , Egyszerűen imá. 
dom ezt a belyet". Az 54 éves Charlene 
hímzéssel tölti az idejét, babákat készít 
Vagy régi játékokat játszik az elavult szá- 
mítógépén. A nappalijukat, két hálószo- 
bájukat és a könyvtárszobát a házaspár 
négy gyerekének és hat unokájának kina- 
gyitott fényképe borítja. Charlene arról ál- 
modozik, hogy ha megvalósul a katasztrófa- 
elhárító központ terve, akkor a komputer- 
mérnők végzettségű két fia velűk lakhat 
a bunkerben. .Imádnám, ha körülöttem 
lennének az unokáim" - teszi hozzá. 

A sílónak van egy olyan része is, amely 
valaha arra szolgált. hogy elvezesse a ra: 
kéták hajtóművéből kiáramló lángokat és 
füstöt. Ezt a helyet Charlene arra használ 
ja. hogy zöldséget és gyümölcsöket ter- 
messzen, mivel a 45 fokban emelkedő he 
lyiség a felszínen ér véget, ahonnan. - 
üvegtetőn át - elegendő fényt kapnak. De 


egyébként sem kell tartani az éhezéstők a 
tartalékok 11 embernek egy évig elegen 
dőek. A belső kútban 16 ezer gallon víz 
van, és a zuhanyzáshoz napelemes vízme- 
legító rendszer adja a meleg vizet A fon. 
tos dolgok tehát megvalósultak, most az 
álom következik. 


Közrözömő 

-Az emberek azonnal felfogják, amint azt 
mondom, hogy srakétasíló. Tudják, hogy 
megerősített rendszerről van szó" - valk 
ja Don Lewis, a betegazonosító szoftvere. 
ket gyártó EMRADoctors.com ügyvezetője. 
A cég fontolgatja, hogy Zwonítzerék bun. 


Generátor, üvegház és garázs a föld alatt 


kerébe költözteti át azt az adatmentési és 
— visszaállítási rendszert, amely ügyfelei 
nek, vagyis 400 klinikának adatait védi. 
Lewis szerint a szeptember 11-i támadás 
És a cunami óta az emberek komolyabban 
veszik a túlélés kérdését Egy másik 
egészségügyi informatikát szállító cég, a 
Digs is érdeklődik a lehetőség iránt. ,Tet- 
szik az ötlet Meg se fordult a fejünkben 
ilyen lehetőség, amikor biztonságos épű- 
letet kerestünk a gépeinknek" - nyilatkozta 
Floyd Godfrey, a vállalat elnőke. Don Zwo- 
nítzer szerint az nem elég, ha csak tetszik 
az ötlet; ahhoz, hogy beinduljon az üzlet, 
meg kell győzni az embereket. ,Szerez 
nűnk kell valakit, aki megadja a kezdő lő- 
kést, aki idejőn és megnyomja a gombun- 
kat" - mondja abban a szobában, amely: 


ben 1962-ben a rakétakilővőgomb volt / 


Jon FONTAKA 
Network World 
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Kínai licit 


őzel két évtizede dolgozom a szű- 

netmentes áramellátás terűletén. 

Érdekes átalakulásokon ment át 
eza piaci szegmens: nemcsak a rendszer. 
változás hozott dinamikus változásokat 
hanem a közelmúlt gazdasági hullámhe- 
gyeinek és -völgyeinek ís remek lakmusz- 
Papírja volt. 

A kilencvenes évek elején még a hazai 
fejlesztések ís reménnyel kecsegtettek, 
de hamar kiderült, hogy ezekkel főként 
az egyedi piaci igényeket lehet kielégíte- 
ni. Túlnyomóan a nagy tételben gyártott, 
komoly nemzetközi referenciákkal bíró, 
minőségellenőrzőtt termékekre van szűk- 
ség. Kereskedelmi tevékenységünk során 
igyekszünk közvetlenül a végfelhasználó- 
kat megtalálni, hiszen ha a beruházó és 
az üzemeltető érdekei közösek (és sze 
rencsés esetben ez egy kézben is össz- 
pontosulj, akkor előtérbe kerül többek 
között a műszaki tartalom, a minőség, az 
élettartam, a szervizelhetőség a hozzá- 
adott szolgáltatások és nem utolsósorban 


persze a költségek kérdése. Már az első 
lépéseknél kiderül, hogy egy-egy beruhá. 
zás esetében kivel állunk szemben: ahol 
2 vevő TCO-számításokat is kér tőlünk, 
ott vélhetően jó gazdára lelnek a telepí 
tett berendezések vagy a kiépített szűnet. 
mentes áramellátó rendszerek. 

Saját tapasztalatainkat összegyűjtve, 
az építőipari projekteknél nagyon óvato- 
san viselkedtünk és viselkedünk, hiszen 
az alvállalkozók láncolata, fizetési fegyel- 
me és az ott uralkodó sajátos szemlélet- 
mód nem képviselte az érdekeinket, de 
sajnos a majdani üzemeltetők érdekeit 
sem. Sokszor a projekt megvalásulásakor 
az üzemeltetőket még fel sem vették a 
munkakörükbe. A közvetítőcégek cél 
függvénye egyszerű és egyértelmű: minél 
olcsóbban vásárolni a piacon. Az összes 
többi szempont ez alá rendelődik. A nyo- 
mott árképzés mellett hallottam már 170 
évre vállalt garanciát és 200 éves MTBF 
(Mean Time Between Failures — két meg- 
híbásodás közötti átlagidő) értékeket -. 
ha éz az ára a projektnyerésnek, akkor 
beindul a nagyotmondó verseny. Mi en- 
nek az eredménye? A nagyberuházásokat 
általában elkerüli a csúcstechnológia. 
Bár valaki megfizette annak az árát, de a 
különbözet eltűnt az alvállalkozói lánco- 
lat árréseiben. Ez sajnos már évtizedek 
óta így működik - lehet választani erős 


kompromisszumokkal részesei leszünk a 
folyamatnak, vagy távol maradunk, mert 
finnyásak vagyunk. Persze a piac nem 
csak az építőiparból áll, ám nyomokban 
ott a hasonlóság. 

A sok egyedi projekt mellett vannak 
olyan vevők, akik a közeljövőben nagy 
igénynővekedést jósolnak maguknak, a 
termékeket és a szolgáltatásokat szél 
sőséges feltételekkel, meglepő elvárások 
mellett egyre olcsóbban, esetleg keretszer- 
ződés formájában igyekeznek lekötni. 
Manapság dívat multiként viselkedni, és 
aki még nem érte el ezt a szintet, az is 
szívesen magára veszi a stílusjegyeket 
diktál a piacon és letöri az árakat, szétvá- 
lasztja a beszerzést az űzemeltetéstől stb. 

A kiírások sokszor pontatlanok, és me. 
net közben az elvárásrendszer is változ- 
hat, pótkiírások formájában. A potenciá- 
lis beszállító legtöbbször napokig ingyen 
dolgozik, hogy érvényes előminősítést 
nyerhessen, Amikor ezt megtette, máris 
ott a következő akadály. Az utóbbi évek- 
ben nálunk is egyre gya- 
koribb a - csodaként 
számon tartott — beszál- 
lítókiválasztási metódus, 
az elektronikus árverés. 
Ennek lényege, hogy itt 
az árakat leverik, emi 
att kínai licitként is em- 
legetik. 

Hogyan is néz ki a kí- 
mai licit? Első körben 
tehát egy pályázati 
anyagot kell összeállíta- 
ni, amellyel jogot lehet nyerni az 
előminősítéshez. Ha ez tetszik a pályázta- 
tónak, akkor meghívatja a potenciális be. 
szállítót egy harmadik céggel, aki keretet 
biztosít az elektronikus árveréshez. Itt 
már az első kőrös árak alapján indul a 
verseny, de rendszerint módosul a tarta- 
lom. A pályázat kiírója általában hozzá- 
adott szolgáltatást igényel, persze nem 
emelt áron. A trend az, hogy minőségi 
termékeket olcsó berendezésekkel vérse- 
nyeztetnek, és ezekre várnak dömping 
árat. Beindul az árleverés. Itt csak kény- 
szerpályáról beszélhetünk, a folyamat 
arctalan és személytelen. Nem tudjuk, ki 
vesz még részt az árverésben, és ezt mi. 
lyen műszaki tartalmú termékkel teszi. A 
korábban írtakat visszaidézve, lehet vá 
lasztani: erős kompromisszumokkal ré. 
szesei leszünk a folyamatnak, vagy távol 
maradunk. mert finnyásak vagyunk. 

Felvetődik a kérdés: mi ezzel a baj? Így 
működik a piac, ez az új trend, tessék 
hozzá alkalmazkodni! Teher alatt nő a 
pálmal" Szeretnék visszakérdezni; való- 
ban így működik a piac? Úgy kell 
működtetnűnk, hogy a költség ne csak 
egy legyen a szempontrendszerben, ha 
nem az maga legyen a szempont? 

Bú Tas 
(A szerző a Wattmester KA. 
úgyvezető igazgatója) 


! Army Technology oldala, ahol tematikus 


S Olvasói 


levelek 


Tisztelt Olvasóink! 
TeVábeá te várják közdégőlket, felvelásalket s véleményüket a levelek idg.hu 
címre. Leveleikre e-mailben és az újságban is válaszolunk, 

Igen érdekes volt 9. számuk Fókusz rovata Vvábbítás a következő címre" mezőben adja 
a modem hadítechnikáról és a hadviselésben meg a kívánt e-mail címet. 

alkalmazott hírközlési eszközökről. 

Különösen izgalmasak voltak az éjjel látó. Hamarosan szeretnék venni otthonra egy új 
készülékekről, röbotfegyverekről szóló. számítógépet. Egy korábbi cikkükben olvas- 
Írások. Szeretnék ezekről a továbbiakban is tam, hogy a Linux is ideális választás otthoni 


olvasni, Vajon hol találok forrásokat? 
Köszönettel! J, Zoltán (e-maif) 


Kedves Zoltán! 
Nemrég szerepelt onlíne ajánlónkban az 


elrendezésben találhat információkat és 
képeket különféle hadjeszközökről. 
Ezekre típus vagy akár gyártó szerint is 
rákereshet: www.army-technology.com 


Gyakortati kérdésem van. Szeretném, ha 
megírnák, hogyan lehet megoldani az e-mall 
Üzenetek átirányítását másik címre Outlook. 
Express 6-ban? Esetleg ezt a szolgáltatóval 
lehet elintézni? 


Válaszukat előre is köszönöm, .) 
Lakatos Judit 


Kedves Judit 
A szolgáltatóval is elíntéztetheti, de az Out(o- 
okban is be tudja állítani. Utóbbihoz létre kelt. ! 
hoznia egy új üzenetszabályt Nyissa meg az 

s Eszközök"-ön belül az , Üzenetszabályok" - 
at! Itt válassza a ,Levelezés"-t, majd az , Új 
szabály" -t. Itt értelemszerűen kel beállítani. 

A felső sorban válassza ki, hogy minden űze- 
netre érvényes legyen, alatta pedig a , To- 


használatra a Novell Linux Desktopnak 
köszönhetően, amelynek az ára jóval ked- 
vezőbb. Azt is írták, hogy a kezelőfelűletet ís 
könnyű megtanulni, és minden fontos alap- 
Program megtalálható rajta. Önök szerint is. 
érdemes azt vennem, vagy maradjak a Mic- 
rosoft termékeinél? 

Köszönettel: Farkas Győző 


Kedves Győző! 

Hogy melyik az ideális választás (ha egyálta- 
lán ki lehet ezt jelenteni bármelyikről is), az 
nagyban fúgg attól, mire akarja használni 

a gépét. Ha például játékra, akkor 
előnyösebb a Microsoft rendszerei mellett 
maradnia, mível a legtöbb játék még mindig 
azt támogatja, viszont ha csak szövegszer- 
kesztésre, zenehallgatásra, esetleg inteme- 
tezésre, akkor már érdemes elgondolkoznia 


! a dolgon. Azért azt javaslom, próbálja 


ki mindkét lehetőségnt, mielőtt döntene! 
Ráadásul egy gépre mindkét rendszer 


telepíthető, lehet felvaltva próbálgatni. 


KLIKK pelpenrzeg kérdéseire válaszolunk 
— 


véleményüket 
SESETJ 
Szt.hujtikkek/ levelek 


Következő számunk tartalmából — sal Fötöizb: 
Szoftverszabadalom: a lét a tét környezetek . (CLUE) 
A szoftverszabadalmakról szóló európai sza- ismertetését. Áttekinti 
bályozás elfogadása tovább késik, de az vilá- a legfontosabb jótéte- 
90san látszik, hogy a szemben álló feleket ményeket, amelyek 
nem szakmai szempontok vezetik, hanem révén a shell az ő fel- 
gazdasági érdekek. Az irányelvtervezet lát- használóját boldoggá 
szólag a multinacionális szoftverfejlesztőknek teszi. Megtudhatjuk, 
kedvez, a jogalkotók szándéka szerint bizo- hogyan működik az 
nyos rendelkezések azonban az amerikai automatikus könyvtárváltás, nevesített könyv- 
irányzatok térnyerését akadályoznák meg. tárak,  COPATH,  gióbbing, programozható 
(Mozsik Tidor-Trautmann Balázs) parancskiegészítés, history, alias-ek, Később 
Szó lesz még a sheliprogramozásról és a kü- 
A shellem fenomenológiája IN. lönféle konkrét shellekról (bash, tcsh, zsh, 
Következő lapszámunkban a szerző folytatja a eshell, 4NT, WinOne) is. 
parancssoros felhasználói felületek (ÜLI) vagy (Váncsa István) 
UNK HIRDETÉSEI (ADS 
4.57. oldal [OK Sjatems 
jz oldal) PáBat 
A okai) Pannon úSM 
2. okául ) SMS agróhiráatések 
6. okat Sotum 
5.7. öláni ) SPAM-konterencia 
díokdal ) Stúdió zt 
18 atal! Vang 
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Erőforrás-kihelyezés: költségesökkentés minden áron 


hazai nagyvállalatok döntő tőbb- 
As ma még jellemzően házon 
belül oldja meg a vállalat IT-rend. 
zerének üzemeltetését, de már egyre 
több cég dönt úgy, hogy a teljes informa. 
tikai infrastruktúrát vagy annak egy ré 
ét — informatikai szükségleteinek meg. 
felelő minőségű és költséghatékony ki. 
szolgálása érdekében - külső szolgáltató. 
hoz helyezi ki, 

Az informatikai kihelyezés üzleti célja a 
költségesőkkentés mellett a nyereség és 
termelékenység nővelése, illetve az ügyfél 
elégedettség növelése lehet. Az informati. 
kai outsourcing ugyanakkor a cég saját ín. 
formatikai szervezetére is hatá. 
ez a rendszerekhez va 
lyamatos hozzáférésben nyilvánul meg. 
Lehetővé teszi a menet közbeni karbantar 
tást és fejlesztést, illetve a gyors reagál 
az űzleti célok változásaira. 


GYORS NÖVEKEDÉS 

A magyarországi informatikai outsour: 
cingpiac az egyik leggyorsabban növekvő 
terület az informatikai iparágon belül. Az 
IDC Hungary adatai szerint 
2003-ban 123 millió dollár volt - 


ó biztonságos és fo. 


A hazai informatikai outsourcing-piac töretlenül fejlődik, ugyanakkor egyes 
kutatások szerint az informatikai döntéshozók nagy része még most sincs tisztában 
azzal, hogy milyen szolgáltatások is tartoznak az outsourcing fogalmába, és ezek 

révén milyen előnyökhöz juthat a cég, illetve annak informatikai szervezete 


lyezési piac felét adta, az alkalmazásűze 
meltetés, illetve a hálózat és desk! 
meltetés a piac további egyh: igénybevétele. A válaszok alapján megá 
tod része. A leglátványosabb a  lapítható- a 250 fő feletti cégek sokkal 
hálózat és desktopmenedzsment érte el, a jékozottabbak az outsoun 
legkisebb mértékben pedig az alkalma. középvállalatok dönti s 
záskihelyezi olgál: nál szignifikánsan magasabb a konstruk 
tatási piac 2003-ban stagnált ció ismertsi budapest 
A különböző informatikai outsourcing pénzügyi és szolgáltató szel 
szolgáltatások piacának struktúrája jelen- . kenykedő, illetve a külföldi tu 
tősen eltér annak megfelelőe; lévő társaságok körében 
szolgáltatók vannak jelen a 
a meghatározó szereplők: a teljes körű ín. 
formatikai outsourcingpiacon az öt leg: 
nagyobb szereplő - EDS, IBM, T.Syst 


ez a konstrukció, és milyen bei 


igényel egy cég részéről az out 


NEM CSAK ELŐNYÖK VANNAK 
A ki bőző  outsourcinéko 
közül az alkalmazásszolgál! 


(ASP) a 


íszenergy, MÁV Informatika - a piac 90 legelterjedtebb, s ezt a kiszerződő cégek 
százalékát fedte le. Az IDC előrejelzése közel 40 százaléka veszi igénybe. 


szei 


az outsourcíng piacon további n 
vekedésre lehet számítani, és a 2007ig 
tartó időszakban évente átlagosan 19.9 
kos növekedés várh 


NEM MINDENKI ÉRTI 
A nővekedés egyik gátk 
ú dönti 


hogy az inform hozók je. 


lentős teljes 


öutsourcing 
Bellesearch által 
Infokommunikációs 
k mintegy 6400, 


fogalmával - áll 
készített Magyai 
Jelentésben. (A kutai 
legalább 50 főt fogj 
vezetői körében v 


sourcingpiacot) 
Az informatikai döntéshozók 38 sz: 
k teljes mértékben 


Research szerint népszerű még 
mazásmenedzsment és a rendszerki 
zés, A rendszerinf 


an nagyrészt v 


ban az erőforráskihelyezés fog 


mával további e 


vőtödük kő 


közel 30 százalékkal több, mint ONUN rtékelte ismereteit, míga a 250 fő feletti cég 

2002ben; forintban számolva ez ők egyharmada ke leginkább,  középvállal 

a növekedés 13 százalék, Az ín talán nem ismeri azt onylag ritka, 

formatikai kihelyezési szolgálta KPM - derül ki a kutatásból. Ebben a gyéb formákhoz. A vála. 

tások tavaly a teljes hazai infor mintegy 700 döntéshozó őtfokú vállalatnál azi 

matikai szolgáltatási piac közel ,NAekkíNEi skálán értékelte ismereteit arra előnyösnek az outsorucingot, mivel 

egyötödét tették ki, A teljes körű vonatkozóan, hogy milyen elő. . olyan szolgáltatónak adhatják át a felada átisk 

informatikai outsourcing a kihe. nyőkkel járhat a vállalatoknak tokat, amely alacsonyabb költségítel tudja nk 
elvégezni azokat, emellett hozzáférhetnek ezt a 
a hiányzó eszközökhöz és megoldások: ja beve 


on fontos tényezőjeként a 


hoz. A nagyvállalatoknak nag 
az IT-költségek, a létszám, illetve a beru. 


Outsourcing a távközlésben 


OUTSOURCING 


Nem csak az informatika területén ismeretes az outsourcing 
módszere. Mogyorósi Zoltán és Bacsó István, 
az Ericsson Magyarország munkatársai, a telekommunikáció 


álózatűzemeltetési, hálózatépíté- 
H si vagy hálózattervezési feladato- 
kat és azok felelősségét ís átvált 
lalják a mobil vagy a vezetékes szolgálta- 
tóktól az Ericsson szakemberei. Hogy ez 
mennyire ősszetett feladat lehet, azt a 
külföldi példák mutatják: vannak olyan 
operátorok, ahol a hálózatépítéssel és 
helyszíni munkavégzéssel járó karbantar. 
tás mellett a hálózat távoli felügyeletét, 
illetve a további bővítések tervezését is 
az Ericsson végzi, A megbízó operátor a 
szerződésben szereplő megfelelő SLA-k 
betartását különböző mutatószámokon 
keresztül ellenőrzi, amelyek teljesítéséért 
az Ericsson természetesen felelősséget 
vállal. 
Az Ericsson outsourcing tevékenysége 
- a cég szerepvállalásának mértékétől füg- 
góen - három nagy területre osztható: há- 
lózatűzemeltetés (operations), Managed 
Capacity és Hosting A hálózatűzemeltetés 
az előbb felsoroltak közül a legegysze 


területén alkalmazott megoldásokat mutatták be 


rűbbnek nevezhető szolgáltatási csoport, 
amelynek során az Ericsson átvállalja a 
hálózati elemek üzemeltetését A hálózat 
kapacitásának bővítéséhez szükséges esz- 
közök, szoftverek beszerzéséről hagyomá. 
nyos módon dönt az operátor, és állapo- 
dik meg a részletekről a szállítóval 

A Managed Capacity esetében az üze- 
meltetési feladatok mellé újabb tevékeny- 
ségek társulnak: az Ericsson feladata az 
alaphálózat bővítéséhez szükséges eszkö- 
zők biztosítása is, a felmerülő forgalmi 
igényeknek megfelelően, Ennek eredmé- 
nyeképpen a szolgáltató mindig pont ak- 
kora kapacitású hálózatot működtet, 
mint amilyenre a felhasználóknak éppen 
szükségük van; a feleslegesen nagy beru- 
házás elkerülésével kihasználatlan kapa 
citások sincsenek. Többféle üzleti modell 
is létezik ezen a területen. amelyek kő- 
zös jellemzője, hogy az Ericsson egy bi 
zonyos üzleti kockázatot átvállal a szol: 
gáltatótól, mivel a kiszámlázható összeg 


mértéke attól ís függ, hogy a 
hálózaton mekkora forgalom 
bonyolódik, 

A harmadik csoport, a Hos- 
ting, amely űzleti modell tekin 
tetében hasonlít a Manoged Ca- 
pacityre. Ebben az esetben a 
különböző alkalmazásokat mű- 
ködtető eszközökre lehet gon. 
dolni, például olyan hálózati ele 
mekre, amelyek funkciói lehető- 
vé teszik az MMSsszolgáltatást. A hos 
tingszolgáltatás fontos jellemzője, hogy az 
operátor nem vásárolja meg az eszköző- 
ket, berendezéseket, amelyeken az alkal 
mazások megvalósíthatók, hanem ezeket 
az Ericsson biztosítja saját telephelyén, az 
operátor hálózatához csatlakozva és an- 
nak igényeit kielégítve. 

A magyar telekommunikációs piac elég 
éretté válik ahhoz, hogy az outsourcing 
egyre nagyobb területre ,törhessen be". 
A költséghatékonyság mellett azonban a 
tevékenységkihelyezés kapcsán érzékelt 
kockázat ís nagy szerepet játszik az operá- 
torok gondolkodásában: e kettő egyensú- 
lya az, amely meghatározza, hogy milyen 
elemeket hajlandók az outsourcing-szol- 
giáltatókra, így az Ericssonra is rábízni. 
Abazai piacon jellemzően még a keve- 
sebb kompetenciát igénylő, az űzletvitel 
szempontjából kis kockázatot képviselő 
tevékenységek azok, amelyek kikerülhet. 
nek az operátor , fennhatósága" alól. Mo- 


gyorósi Zoltán és Bacsó István szerint 
azonban lassan Magyarországra ís jellem- 
ző lesz a verseny nyomásából adódó költ. 
séghatékonysági elvárás: egyre tőbb ope. 
rátor fogja megfontolni, hogy érdemese 
minden tevékenységét saját erőforrásaival 
megoldania, mivel az outsourcing során a 
költségei csökkennek, a méretgazdaságos. 
sági hatások érvényesülnek és alacso. 
nyabb a kockázat 

Külföldön ma már széles körben vá- 
lasztják az ousourcingot az egyes orszá- 
gok operátorai, Sok esetben azt a forgató. 
könyvet követik, hogy a legújabb techno: 
lógiát alkalmazó 3G hálózatokat saját 
maguk építik ki és működtetik, de a ré- 
gebbi, már kifutó technológiának számító 
CSM.hálózatot külső partnerrel űzemelte- 
tik. Ennek a modellnek az elterjedése 
Magyarországon egyelőre várat magára, 
de a külföldi tapasztalatok ismeretében 
mindenképpen a közeljövő izgalmas kér- 
dése lesz. [1 


és telekommunikáció meg 


ICT megoldások a T.Systemsrtől. 


unerw.t-syztems.c0.hu 


Business flexibility 
g a többiek előtt jár. 


Mondanunk sam kell, hogy a gyorsan haladók leelőzik a 
nyok közört néhány százalékpont ís óriási különtséget jelenti 


Ezért alapvető fontosságú a nagysebességű technológia. Mi olyan hál 
lásokat kínálunk, amelyek lehetóvé 
lelek rugalmasabban alkalmazkodjanak a piaci követelményei 
Sokat kínálunk, amelyek telgyorutják az üzletmenetet 


akt. A mai piaci viszo- 


informatikai 


ik, hogy ügy 
ez. ICT mególdá- 


Közlekedésspecifikus 


outsourcing 


anuár elsejétől a T-Systems Hun. 

aary  Kít. outsourcing:szolgálta 

tás keretében űzemelteti a Volán. 
busz Rt informatikai rendszerét és az 
azt kiszolgáló infrastruktúrát A szer- 
ződéskötésre azután került sor, hogy 
a kiírt tendert a T.Systems Hungary 
Kft. nyerte, amelyben szerepe volt, hogy a 
cég vezette be a Volánbusz SAP vállalat. 
irányítási rendszerét, és tőbb kulcsfontos. 
ságú üzleti alkalmazást is kifejlesztett - 
tudtuk meg Kiss Tibortól, a T-Systems 
Hungary Kft megoldásértékesítés és 
értékesítéstámogatási igazgatójától. A T. 
Systems az iparágon belül már bizonyt 
tott, hiszen a Budapesti Közlekedési RL 
nek már ad hasonló szolgáltatásokat. Ez 
fontos szempont volt a megfelelő partner 
kiválasztásában, hiszen a Volánbusz olyan 
szolgáltatót keresett, amelynek a közleke 
désspecifikus informatikai fejlesztésben 
implémentálásban és annak üzemeltetésé. 
ben is van gyakorlata. 

A rendszer a T.Systems Hungary Kft 
adatközpontjából 23 Volánbusz Rt. telep- 
helyet szolgál ki, 400-nál tőbb felhaszná. 
lót támogat. Az ehhez szükséges inírast. 
ruktúra kiépítése után annak üzemelteté. 


se 2005. január Ijétól teljeskörűen, a 
szólgáltatásiszíntmegállapodások . betar: 
tásával, már az outsourcing szolgáltatás 
keretein belül történik - magyarázta 
Verő András, a Tystems Hungary Kft 
Outsourcing Business Center ágazati 

azgatója. A szolgáltatás tartalmazza az 
informatikai ügyfélszolgálatot. az alkal 
mazái rendszerűzemeltetést, a munkahe. 
lyi informatikai eszközök és lokális háló. 
zat (LAN) üzemeltetését, valamint az 
adatközponti és közepes kiszolgálók tel 
jes körű üzemeltetését. A T.Systems Hun. 
gary Kft. legfontosabb feladata most az, 
hogy a szeptember végéig tartó időszak- 
ban felállítsák a Volánbuszt kiszolgáló 
service desk szervezetet A Volánbusz 
dig azt kellett elérni, hogy a 
különbőzó szigetmegoldásokat használó 
írsak minél hamarabb átálljanak 
használatára. Ld 


Elkötelezett munkatársakkal 


nevés piackutató cégek (például a 
Gartner és a Forrester) jóslatai 
szerint 2008-ig folyamatos nőve- 


kedésre számíthatunk az outsouráng te 
rületén - nyilatkozta lapunknak égli 
Zoltán, a Nextent Informatika Kít. pro- 
jektmenedzsere. Egyre inkább kezdenek 
kialakulni a bejáratott folyamatok, renge 
teg tapaszta gyűlt már őssze, hogy mit 
lehet és mit nem lehet kihelyezni, milyen 
feltételek kellenek ahhoz, hogy a kihelye 
zés megtérüljön, és mire kell figyelni az 


üzemeltetés során. 
Érdemes megemlíteni a 
Gartner tavaly tavaszi fel 
mérését, amely szerint a 
megkérdezett nyugateuró- 
pai ITwezetők nem a költ 
ségmegtakarítást — jelölték 
meg elsődleges okként al 
kalmazáskíbelyezési . szer 
ződések megkötésére, ha: 
nem a méretezhetőbb és 
rugalmasabb . informatikai 
megoldások igényét 
Magyarországon leg; 
gyakrabban . informatikai 
és létesítménygazdálkodá; 
si (például őrzővédő, kar. 
bantartás, takarítás) tevékenységeket 
helyeznek ki, amelyeknek piaca várható: 
an Nyugat-Európában is bővülni fog. 
Kégli Zoltán szerint egyre többen jönnek 
rá: a kiszervezett támogatótevékenysé 
gteik olyan szorós kapcsolatban vannak 


alaptevékénységűkkel, hogy a kihelye- 
zett folyamat minőségellenőrzése által 
igényelt erőforrások messze meghaladják 
a várakozásaikat. Itt lép be az ellentétes 
folyamat. az insourcing, amelyre s: 
van példa hazánkban. 

A magyar outsourcing-piac semmiben 
nem különbözik a környező országoké- 
tól: az outsourcingra specializált multik 
mellett jelen vannak a nagy tanácsadó. 
cégek és a jelentősebb hardvergyártók is, 
A magyar szereplők között ís találunk 
már outsourcingra spe 
cializált vállalatokat. 

A Nextent Informatika 
Kft. az outsourcingtevé 
kenységet szolgáltatási 
portfóliója részének te 
kinti. . Hitvallása, hogy 
informatikai megoldása: 
ít személyes  elkötele. 
zettséggel őtvőzve járul: 
jon hozzá ügyfelei tartós 
sikeréhez, céljainak el 
éréséhez. Ebben külön. 
bőzik a cég az outsour- 
cinghoz való viszonya 
az általános megközelt 
téstől, A Nextent eseté 
ben az outsourcing nem csak emberkől 
csőnzést jelent: olyan munkatársakat he- 
lyez ki, akik amellett, hogy elkötelezet; 
tek. megfelelnek az ügyfél igényeinek, és 
a cég szigorú minőségi elvárásainak is - 
mondta Kégli Zoltán. - 


ántén 


! Egyenletes kihasználtság 


! EuroMace több mint 8 éve gyújti 
Í tapasztalatait az outsourang piac: 
j ról. A cég elsősorban a távközlési 
piac jellemzőit figyeli, ezen belül is a 
számlázási folyamatokat 
; Általában nagyvállalatok helyeznek ki 
üzleti folyamatokat, amelyek belső kezelé 
se nagy beruházást, illetve eróforrás-allo- 
kációt igényelt volna - mondta Brasnyó 
Péter kereskedelmi igazgató, Endre Zsolt 
üzemeltetési igazgató szerint ahhoz, hogy 
egy számlázási rendszert jól működtes 
] sűnk, fontos a megfelelő erőforráski- 
használtság, illetve az erőforrás eg 
tes terhelése. Az ílyen kampányszerű, cik 
likus folyamatokhoz méretezett eróforrá- 
sok a aklusok előtt és után tulajdonkép- 
pén kihasználatlanul állnak. Ezeket a fel. 
adatokat érdemes olyan cégre bízni, amely 
a holtidőben más megbízó hasonló folya 
matait is kezeli A EuroMacc rendszerei 
több tízmillió tranzakciót dolgoznak fel, 
és tőbb százezer számlát generálnak ha- 
vorta. A számlázás mellett ilyen folyamat 
az ügyfélszolgálat. 


ÚJ SZEREPLŐ A PIACON 

A nagyvállalati koncentráció mellett új 
megrendelőként a kis. és középvállala- 
tok is megjelentek az outsourcing-piacon. 


s VOIP szolgáltatást 


Ez minden szolgáltatónak kihívás: nem 
csak méretében, banem üzleti szokászi 
ban ís gyökeresen eltérő piacról van szá. 
Komolytalzn, aki azt állítja, hogy az eddig 
nagyvállalati környezetben működtetett 
rendszerét adaptálni tudja a kk 
hez, Az EuroMacc új 


jlesztésű, negyedik 
ftenerációs, platformiűs 
célozza meg ezt a piacan. Ennek ere 
nye a hl 


pénzügyi folyamatokat támogató komplex 
megoldás. leginkább zz IP zlapú korszms 
nikáció számára. Ezt megvásárokri És üze 
meltetni ís más nagyságrend, ezáltal k 


váló a kóltséghatékonyság 


PLATFORMFÜGGETLEN MEGOLDÁSOK 
A kkv.k felé való 
Mac ídi: 


támogatási 


hiszen ezt m 


trendjei előre igazolták - m 
EuroMACC et 


a kkv-k fel mi 


lon pedig egyre inkább elterjednek a pia 
formfűggetlen megoldások z 
az alkalmazás tovább díverzi 

bi költségesőkkenés mellett újab 


indítana? 


: Forgalomarányos számlázást szer 


íP. 


EuROga] H-1037 Budapest, Monteváeo u. 3 
LL selesőeur omacc.hu 
—————öö ör 


MACC ER 


wwwnextent hu 


Wwww.e 


Rugalmas IT outsourcing megoldásokat nyújtunk 
több mint 50 magasan képzett ÍT és közgazdász 
szakemberrel az alábbi területeken: 


- Informatikai rendszerek fejlesztése és üzemeltetése 
Adattárház-építés és üzemeltetés 
- Üzleti intelligencia megoldások 


Nextent Informatika Kft. 
Tel / Fax: 4136 1246 2907 


12 Bp, Focsemete u. V5. 
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SZERVERLEÁLLÁSOK IDEJÉN 


Rémálom helyett biztonság 


T Já amikor minden összejön. Új 
főnők, változó szempontok szerin. 
ti értékelés, és a megfelelő pilla: 

matban egy óriási üzemzavar. Mindenki 

megpróbál felkészülni, de a legtöbbször 
mégis csak a bajban derül ki, hogy sike 
rülte. Jól dolgozike a kiválasztott part. 
ner? És felkészültünke együtt mindenre? 

Például egy új termék bevezetésekor, 

amelynek eladása csúcsokat dönt, és száz 

százalékosan megterheli a rendszereinket. 
Nem láthatunk bele embereink gondo- 

lataiba, de nem elképzelhetetlen, hogy a 

cégünk IT-menedzsere reggel nem a rend- 

szerek működésével foglalkozik, hanem 
azzal, vajon az új főnök mellett megtart- 
hatja-e az állását? 


AA tulajdonosváltás miatt új főnököt 
kaptam, aki ha hibázok, biztosan eltávo- 
Ut, és hozza a saját embereit. Eddig nem 
hibáztam, mert a rendszereimet biztos 
alapokra helyeztem, és az üzemeltetésű. 
ket a Greptonra biztam." 

Az aggodalmat azonban csökkentheti, 
ha minden reggel, még munkakezdés 
előtt a Grepton Support Center SMS-t 
küld, amelyben jelzi, hogy az általa fek 
ügyelt rendszer mentésének esti futtatá- 
5a sikeres volt, és a megelőző tevékenysé- 
geket is időben, még kora reggel elvég- 
zik. A szolgáltatás keretében minden fon. 
tos paraméterről riport vagy automatikus 
riasztás kérhető, amely érkezhet SMS-en, 


Greptonszolgáltatások 


1. Teljes Üzemeltetés Ovtsourer a Grepten latormatb 
dai Rt. vállalja informatikai rendszereiőek úremel 
tetését. Ezek közé tartozhatnak szerverek, hálózati 
eszközök, alkalmazások, teljes dektopoldali inf 
aatraktára üzemeltetése, call center 

2. IT Mag ety eszköz, amely segőt a rendszerek, szak 
emberek és a kapcsolatok feltérképezésében, analk 
állásában és a változtatások megtervezéséhen 

IT Map a rendszerek közötti kapcsolatok térképet 
megtalálhatók az ÍT Mapban. illetve a hoszatartozó 
felelősök in. 

4. DRP: a Creptoa a szolgáltatás részelkén felajánlja a 
DRP elkészítését, amely tartalmazta egy esetleges 
batasztrófa bekövetkeztében teendő lépéseket, én 
Tendszeres teszteket 


emailen, havonta, naponta, eseményen. 
ként stb. 

a Nyugodtan kezdem a napot, mert tu. 
dom, minden rendben van a szerverek 
körűl, és az alkalmazások ís működnek. 
Van időm a beszélgetésig, még át tudom 
nézni a havi riportokat ís, talán még egy 
előrejelzést is tudok készíteni a tren. 
dekról" 

De mi tőrténik, ha mindőssze néhány 
kilométerrel arrébb a cég egy most eltávo- 
lított dolgozója elhatározza, bosszút áll 
rajtunk, mert felmondtak neki? Ma tölti 
utolsó napját, s a kár, amit okozhat, nem 
kevés. 

A Greptonnak erre az esetre is van 
megoldása, hiszen egy váltás idején min- 


dig sokkal nagyobb gonddal szükséges el- 
lenőrizni a szerver és az egész rendszer 
működését. 

A Grepton Service Level Managere 
ilyen esetben is rendelkezésre áll. A Grep- 
ton az általa nyújtott szolgáltatások őssze- 
fogására szolgáltatásszint managert nevez 
ki, aki koordinálja a különböző megoldói 
csoportok közötti munkát, eszkalál, ha 
kell, dönt, és folyamatos kapcsolatban áll 
az ügyféllel. Így azonnal észlelik, ha valaki 
kárt tesz a szerverszobában elhelyezett ki 
szolgálókban, még akkor is, ha az IT- 
menedzser éppen a főnőkénél van és 
mindebből nem érzékel semmit. 

-Reggel nem volt időm ellenőrizni a 


5. HelpDeak szolgáltatás: a HD képezi a kommuniks- 
lós kapcsolatot az IT és a felhasználók között. ÁL 
talak rögzítik a felhasználói 


ői csoportok felé, eszkalálnak, ellenőriznek, és 
jelentéseket küldenek az általak kezelt esemé 
nyekről, 

6. Átalánydíjas szolgáltatás: a Crepton főlajántja úgy 
felelnek átalánydíjas szolgáltatását ia. Ebben az 
sethen szerződés szerint az ügyfélnek jogában áll 
2 órás rezkcsóidővel kihívaia a Grepton onsíte sap- 
Pportját. Választhatják a távoli hozzáférést is, de 
yen helyzetben sokan jobban bírnak a rendszer 
mérnőkökből ílló helyszínre érkező csapatban. (0 


szerverek működését, mível rögtön híva. 
tott az új főnököm. A megbeszélés elkez. 
dődött, rengeteg részletekbe menő kér. 
dést kaptam a szdmítástechnikai rend. 
szerekről ds a kapcsolódó szerződések. 
ről. Szerencsére készültem, és a noteboo. 
komon bevittem a Grepton, IT Mapjét. 
Ennek segítségével meg tudtam válaszol. 
ni a kérdéseket. A rendszerek és folyama. 
tok ezen rendszerezéttsége, valamint a 
válaszok gyorsasága, úgy láttam, meg. 
győzte főnökömet Mégis csak helyes 
döntés volt, hogy az ITIL ajánlásai alap. 
Ján építettük fel rendszerűnket." 

A hibák gyakran a lehető legrosszabb. 
kor kényszerítik megállásra a rendszert, 
akár tudatos rongálás miatt A megoldás 
nak nemcsak hatékonynak, hanem rendkí. 
vül gyorsnak is kell lennie. Ilyen esetben a 
Grepton szakemberei a már előre rögzített 
forgatókönyv szerint járnak el. Ha kell, a 
legfontosabb üzleti tárgyaláson ís megta. 
láljuk üzleti partnereinket, ha észleljük, 
hogy a rendszerük leállással fenyeget, s el 
veszhetnek az adatok. 

A Grepton embere még a főnökhöz is 
utánam jótt, mert leálltak a szervereink. 
A figyelmezetése mindannyiunkat meg. 
lepett, de megértettük az ügy súlyossá- 
gát Az IT Mapben megtalálható proto. 
koll szerint átszaladtunk a fontosabb 
problémákon, telefonon elérve a meg. 
adott felelősöket Hamarosan az egyik 
szerverszobára tudtuk lokalizálni a hi: 
bdt, ahova beküldve az operátort, hírt 
kaptunk a pusztításról. Ránézésre ment. 
hetetlenek voltak a gépek, így azonnal 
elővettűk a Disaster Recovery Plant. Az 
ott leírtak szerint azonnal hívtam a 
Grepton HelpDesket, és a helyzet súlyos. 
ságára való tekintettel azonnali kiszál- 
lást kértem. Az operátorok jelezték, 
hogy észlelték a hibát, és megkezdték a 
másodlagos szerverpark beindításához 
szükséges előkészületeket. A terv követ. 
kező lépéseként a tartalék helyszínünkre 
siettünk, ahova időközben megérkeztek 
a Grepton onsite emberei, és elkezdték a 
megadott terv alapján a szerverek instal. 
lálását, valamint az addigi mentések 
alapján a probléma előtti helyzet vissza: 
állítását. Az utolsó bájtok visszaállításá: 
hoz a greptonosok igénybe vették a part. 
nereik adta háttértámogatásokat is, így 
három órán belül sikerült mindent visz: 
szaállítani és újra folytatódhattak az el. 
adások. Főnökömön láttam, hogy megér. 
tette, ha nem reagálunk ilyen gyorsan, 
az az ő fejébe is került volna. Látván 
profizmusunkat, úgy érzem, meggyőz; 
tük, hogy a Grepton és én jó csapatot al. 
kotunk. 

A siker kulcsa a cég IT. biztonsági átvi: 
lágítása volt. Nem akkor kell kapkodni, ha 
leállnak a szerverek, hanem előre kell fől 
készülni bármilyen problémára. Áramki- 
maradásra, elemi kárra, vagy éppén egy tá- 
vozó munkatárs tudatos rongálására. 


www. grepton.hu; www.outsourcing.hu 

Emaíl: ínfolggrepton.hu 
Telefon: 06-1.204.77-30 
Fax: 06-1.204.77-31 


agyarországon az  outsourcing- 
piac ma még lassan, de folyama 
tosan fejlődő és jövőbe mutató 
piac. Sajnos a felhasználók még többnyire 
félnek az outsourcing jellegű partnerkap- 
csolat kialakításától, mivel 
megítélésűnk szerint nem 
rendelkeznek elegendő infor. 
mációval a döntések megho- 
zatalához és nem látják, mi- 
ért előnyös számukra ezen 
konstrukció - mondta Hor. 
váth Tibor, a Trendex Hol 
ding Rt vezérigazgatója. 

A piaci verseny fokozódá 
sa és az egyre magasabb szolgáltatási 
szint iránti igény kikényszeríti, hogy min- 
den vállalat és intézmény az alaptevékeny. 
ségére fordítsa minden erőforrását, és a ki. 
szolgáló funkciókat erre szakosodott 
cégektől szolgáltatásként vegye igénybe. 
Ezzel sokkal hatékonyabbá tehető az alap- 
tevékenység és költséggazdaságosabb mű. 
ködés érhető el. 

Horváth Tibor szerint trendekról az 
outsourcingpiacon sajnos még nem íga- 
zán lehet beszélni. Az első outsourcing jel 
legű partnerkapcsolatok a logisztika és az 
ingatlangazdálkodás területén alakultak 
ki, de ma már szerencsére egyre többször 
lehet találkozni az irodatechnika, a tele: 


Szakértő kezekben 


kommunikáció és az informatika területé 
ről ís outsourcing 
zető 


ció lehet majd sok összéténűtés 
meghatározója. Ennek egyik 
alapvető oka e szakterűlet- 
nek a rendkívűl gyors tech- 
nológiai fejlődése, és mivel a 
nem erre a területre szako- 
sodott társaságok nem tud- 
nak minden esetben lépést 
tartani a rohamos fejlődés 
sel, piaci pozíciójuk meg. 
őrzése, javítása érdekében 
szakértőket fognak igénybe venni. 

A Trendex mint telekommunikációs, 
írodatechnikai és informatikai projekteket 
megvalósító cég, a jövőben a komplex in. 
fokommunikációs projektek mellett nagy 
hangsúlyt fektet az. infokommunikációs 
outsourcing szolgáltatásokra. Az elkövet; 
kezendő időszakban igen fontos feladat 
lesz, hogy megmutassák és igazolják min. 
den partnerűknek az outsourcing típusú 
partnerkapcsolat előnyeit és a lehetséges 
működési modelleket Ennek keretében 
hazai és külföldi szakértők és tapasztalat- 
tal rendelkező szervezetek bevonásával 
outsourcing témájú szakmai konzultáció 
kat és konferenciákat terveznek. L.j 


A beruházások kiváltásának egyik egyre inkátb el 
terjedt megoldása az avtsourcing, amikor a felhasz. 
múló kízdja informatikai, illetve telekommzniks- 


vásárolja meg tőle. 
Társaságunk felismerte az outoarciaghan rejlő 
lehetőségeket, azt, hogy az egyre élesebb verseny. 
ben ma olyan komplex megoldásokkal lehet élet. 
ben maradni, amelyek nemcsak a megvalónítandó 
feladat magas színvonalú műszaki kivitelezésére 
konccntrál, hanem magában foglalja a pénzügyi 
megoldást ís. 
Egyre gyakrabban és bátrabban használjuk az out 
snarángot mint komplex szolgálutást. Ennek il 
Iusztrálásáv] egyik legjelentősebb projektúnket, a 
Dunukis Hotcis Rt.-vel végzeni közös munkánkat 
mutatjuk be. 
A Danutius Hatels RL. megvenenyeztette szállodás 
telekommunikációs  renászereinek  ezemeltetését, 
illetve a fővonali hang- és adatszolgáltatás biztost 
tását a költségek csökkentésének reményében, 
A versenyt a Panffel Rt. és a Trendex Holding Rt 
közös pályázata nyene neg, amely szerint a szállo- 
alánc több mint hász magyarországi hoteljében az 
özemeltetés a Trendez feladata lesz 
A szállodák alkózponti renászezri különböző korú. 
ak és típusúak voltak, aminek az egységesítése: 
korszerűsítése több száz milíió fozintba 
nu. A hoteleket üzemeltető cég ezen a területen tr 


Az IBM kiterjedt outsourcing-szolgáltatási tevékenységet folytat Magyarországon 
a Global Services üzletág az egész európai, közel-keleti és afrikai régióban szolgálja ki 
a multinacionális cég ügyfeleit, míg az ISC három hazai energetikai cég informatikai 
rendszereit működteti és külföldi vállalatokat is kiszolgál 


Ezt a fajta tevékenységet az IBM már rolt. Az intormatikai outsourcing cégként 
1996 óta végzi Magyarországon. Először . működő ISC korábbi tulajdonosai a Bu- 


1996-ban, Székesfehérváron nyilt 
szolgáltatási központ az ország- 
ban, ahonnan kiszolgálták az 
IBM ügyfeleit. Az IBM, miután ez 
a modell sikeresnek bizonyult, 


Az idők során folyamatosan 
bővültek az informatikai out- 
sourcing keretében üzemeltetett 
platformok is, és ma már a tradi- 
cionális mainframe rendszerek 
és kliensszerverek - NT-hálóza- 
tok, unixos rendszerek - mellett 
vállalatirányítási rendszereket 
(SAP R/3) is működtetnek. 

A multinacionális cég több 
mint három évvel évvel ezelőtt 
tovább bővítette magyarországi 
outsourcing tevékenységét az 
IBM Magyarországi Kft. 2001 


"Végén az ISC-Hungária Informatika Kft.- 


ben (ISC) többségi tulajdonrészt vásá- 


dapesti Elektromos Művek (Elmű), az 
Észak-magyarországi . Áramszolgáltató 


Rt. (ÉMÁSZ) és a Mátrai Erőmű Rt 

A megállapodás szerint az IBM Magyar- 
országi Kft. 75 százalékos tulaj- 
donrészével többségi  tulajdo- 
nossá vált az 1$C-ben, míg a 
fennmaradó 25 százalék az 
ELMŰ tulajdonában maradt. 

Az ISC független informatikai 
outsourcing cégként működik, 
amely teljes körű outsourcing- 
szolgáltatásokat kínál, emellett 
oktatási és tanácsadói tevé- 
kenységet, valamint az informa- 
tikai berendezések beszerzését 
És karbantartását végzi. A meg- 
állapodás alapján az IBM egy 
tapasztalt és kiválóan képzett 
szakembergárdához jutott, akik 
elősegíthetik az IBM azon stra- 
tégiai célkitűzésének elérését, 
hogy a cég magyarországi és a 
régió más országaiban működő 
ügyfeleit . alkalmazásfelügyeleti 

(mint például SAP), adatközponti, kihe- 
lyezett e-business üzemeltetési, hálózati 


ez 
valnításes kzrálk egy hebő meilkazszszak ács 
onászes a szállaták dolgvaés uátára. 


AZ emméetlbeg kadkztál több szá metzn herzétázás 
helyen har néhány mzilsé toros kötvégzel meg 
Vákószé a Szállodák alkőzpomó tekoszeszászga 
amely bosszú távon hirsoretja a meghértenó irt 
kammmeznákásét as epuezekhen 
A gél jól raztutja, melyek a megoldás elépyei a 
felhasználó számász 


mines eszkervlás 
Allznóó. naprakész szolgűzzes lehesénég 
Muagas szinvaszáan 
megoldoti az tezezmeltetés és a karbazartás 
problémája u. 
— jól kalkudálhasó kötvég. 
Nemcsak nagyválidtatak, 
cégek esesében ís javaseljutt 


szolgáltatásokkal és asztali gépekhez 
kapcsolódó outsourcing-szolgáltatások- 
kal lássák el. Az ISC székhelye Bucz- 
Pesten, két további telephelye Miskol- 
con és Visontán van. 

Az ISC az Elműnek havonta kétmillió 
számlára viszi fel a mérőórák adatait és 
az áramszolgáltatás díjat. Mindehhez az 
Elmű ügyféiszolgálatain és irodáiban 
működő 3500 PC-re, egy 2300 felhasz- 
nálót tömörítő SAP R/3 rendszerre és 
egy nagy teljesítményű szerverre (mizin- 
frame) van szükség. Az adatközpontban 
a plattormfüggetlenség és az ügyfelek 
igényeihez való maximális alkalmazko- 
dás érdekében a Big Blue saját szerverei 
mellett más gyártók technológiája is 
megtalálható. 

Az outsourcing és az e-sourcing az 
IBM szolgáltató (Giobal Services) űzjet- 
ága forgalmának meghatározó részét 
teszi ki. Az üzletág a világ különböző ré- 
szeln található 230 adatközpontjában 73 
000 szervert üzemeltet, vitágviszonytat- 
ban első a kihelyezett üzemettetés- és a 
szerverfelügyelet terén. Az IBM Giobal 
Services 1993 óta több mint 500 straté- 
gial outsourcing-szerződést írt alá a 
világ különböző részein, több száz milli- 
árd dolláros értékben. Az ügyfelek 
között olyan nagyvállalatok ís vannak, 
mint például a Texaco vagy az American 
Express. 


)URCIN 


ac, és egyre tóbb vállalat bízza 
külső szolgáltatóra informati- 
kai rendszereinek üzemelteté 
sét Teret nyer a teljes körű 
outsourcing is, amikor nem 
csak az informatikai rendsze- 
reket, hanem a bálózatot a 
nyomtatókat, az ügyfeleket, 
vagy akár az embereket ís át- 
veszi a szolgáltató. További 
trend, hogy nő az igény a beszerzési, az 
emberi erőforrás, a call center vagy az 
adminisztratív pénzügyi feladatok kihe 
lyezésére is. Ezektől megszabadulva a 
megrendelők fő tevékenységeikre össz- 
pontosíthatnak, vagyis azokra az üzleti 
folyamatokra, amelyekkel a legnagyobb 
hozzáadott értéket állíthatják elő, míg 
más, nem a profiljukba illő tennivalókat 
az outsourcing szolgáltatóra bízhatják - 
mondta Foltányi Tamás, az IBM Magyar- 
ország Clobal Services (szolgáltatási) üz- 
letágának igazgatója. 

Az outsourcingot választó nagy nem- 
zetközi cégek a különböző országokban 
azonos szolgáltatási szintet várnak el, és 
gyakran egy szolgáltatóval kötnek regjo- 


nális vagy tőbb régiót átfogó szerződése 
ket Az outsourcingot igénybe vevő íttho- 
ni és külföldi cégek számára egyre von 
zóbb Magyarországon működő szolgál 
tatót választani a magasan képzett, szak: 
értő, elkötelezett, nyelveket beszélő mun- 
kaeró és a megfelelő infrastruktúra mi- 
att. Az IBM többségi tulajdonában lévő, 


informatikai outsourcingra szakosodott 
ISC-Hungária például egyre inkább regio- 
nális szolgáltatóvá válik, és ma már - 
többek között - svájci és szerbiai székhe- 
lű cégek rendszereit is üzemelteti. 

Az outsourcing szolgáltatást igénybe 
vevő vállalatoknak a legfontosabb a költ 
séghatékonyság, illetve a szabványos fo- 
lyamatok, szolgáltatások elérése. B 


Meg kell határozni a célokat 


SAOSynergon  Kít ügyvezető 

igazgatója, Kovács Attila szerint a 

kutatók ugyan növekedést jósok 
nak a hazai informatikai outsourcing 
piacon, ennek egyelőre kevés jelét látni; 
úgy tűnik, késik a jóslatok beteljesedése. 
ASynergon leányvállalataként működő 
SAOSynergon Kft, illetve jogelődje, az 
Atos Origin magyarországi leányvállalata 
stazdag hazai és külföldi tapasztalatokkal 
ís rendelkezik, ennek alapján pedig el 
mondható: az outsourcing-tenderek kiírá- 
sának ítthon még nincs kialakult kultúrá- 
Ja, nincs meg az a fajta rutin, amely 
tőlünk nyugatabbra már mindennapos 
gyakorlat. 

Az ok prózat a hazai vállalatoknak 
egyszerűen még kevés referenciájuk és 
tapasztalatuk van ezen a téren, Példa er. 
re, hogy egy nemzetközi cég rővid idő 
alatt képes volt világosan megfogalma- 
zott, tőbb száz oldalas tenderdokumentá- 
ció alapján kiválasztani a szolgáltatót, 
majd hatékonyan kiszervezni az adott te- 
vékenységet. illetve rendszert. Találkoz- 
tak azonban már olyan esettel is, amikor 
egy magyar cég mindőssze két gépelt ol: 
dal terjedelemben vázolta, hogy mit vár el 
a jövőbeli szolgáltatótól, de a kiválasztás 
és a döntés a szolgáltatás és az elvárt 
előnyök komplexitása miatt mégsem volt 


egyszerű folyamat. Ugyanakkor erőforrás 
kihelyezési szolgáltatásokat végző cég- 
ként a SAO-Synergon Kft. hitvallásának 
tekinti, hogy a piacot, vevőit képezni kell, 
hogy minél hamarabb kialakuljon a hazai 
gyakorlat - tette hozzá Kovács Attila. 

Az outsourcingszolgáltatások . széle 
sebb kőrű elterjedésének van egy másik 
akadálya ís. Sok cég még nem mérte fel, 
hogy az informatikai infrastruktúra eg 
szének vagy egy részének kihelyezése 
nem igazán technikai, sokkal inkább gaz- 
dasági, illetve humáneróforrás-kézelési 
kérdés. Az informatikai kihelyezéssel kap- 
csolatos döntéshez a cégvezetőknek érde. 
mes előre megfogalmazniuk, hogy milyen 
célokat is akarnak elérni az outsourcing 
fal. Mindehhez ma már számos tanácsadó 
cég tud segítséget adni. Ez ugyan pénzbe 
kerül, de ennek összege jóval kevesebb, 
mint amennyi egy félresikerült kiszerve 
zés vagy egy szolgáltatóváltás következ 
ménye lehet Erre azért is van szükség, 
mivel egy komolyabb outsourcing-szer- 
ződés általában informatikai mércével 
mérve hosszú távra, 3-5 évre szól, így 
messzemenő következményei lehetnek an. 
nak, ha a cég nem a megfelelő partnert vá- 
lasztja ki az outsourcingszolgáltatásra - 
mondta befejezésül a SAO-Synergon Kié 
vezetője. 


, Jó, jó, de nem elég drága" 


Endródi Bőét a SAÖSnergon Kit üzletágtpazgr 
tóját 2 cég tevékenységéről kérdezték. 

- Mi a SAO Szmergon Kt ÍS profjz ez infra. 
fikat szolgáltatások terűletén? 

- A SADSymergon KÍL (korábbi Svnergvs Alos 
Orága Kit) fő profíát a teljes neve fejezi tó 2 legjob 


meltetés) cégünk ez utóbbira koncentrál. A megérő 
kompetenciánk persze lehetővé teszk kiszzbb pro- 
jektek megtervezését és bevezetését ís, de fő pros 
hmk informatikai rendszerek üzemeltetése. 

Etbes a tevékznységi körben sokéves tapasztaka 


tank van, kzzőve egyegy szalgíltatás vagy rendszer 
Ezzzeltetésétől egészen 2 tejjes körű foutsosromt 
típasúl üremeltetéség 


- Hi ez a rendszer és miét haszsálják? 
- Ennek egy kis története wz. Egy alyan územes 
tetésre spedzözálódott cég, mént a miénk, nem tud 
kétezrű egy iyen aliakzzzás nélül A kezdetektől 


Sogva tehát az eíső szolgíltatás beindulásakor már 
Bazszmáltunk hasonlót (ez még szját fejlesztés volt. 
e cég korán kiderültek a saját fejlesztés techmológ- 
ai és fznikcsonális korlátai. 

202 elején kezdtünk komolyan fogjalkozná 22 


eSSAO 


OUTSOURCING 


ISYNERGON IT 


További szempont volt az ís, hogy az TIL alapío- 
Nyamatzét valzodól támogassa hiszen az általunk 
évek óta haszzált, manapság ís használatos szolgálta. 
tási modellünk (CSDM) ITIL alapokon nyugszik, va 


pasztalzt az volt. hogy 2 piacvo elérbető alkalmazá 
sok vagy (fizakcionálisan) alulról, vagy (pénzügyi 
szempontból) felülről találkoztak az igényeinickel, 4 
letve lehetéségeinkkzl Mígnem valakinek eszébe 
nem jutott, hogy nézzünk már körül (akkori) házunk 
táján és miután ezt megtettűk, megtaláltuk a befo 
166. Az osztrák Atos Orign akkor már nagyjából 1 
éve használta saját fejlesztésű ACTS (Atos Origin 
Call Tradking Spatem) nevű híváskövető rendszerét, 
Kiutaztunk, megnéztük az alkalmazást, felinstaláb 
tunk magunknak egy demorenúszzrt, amelyet részle. 
tes funkcionális tesztetéssek vetettünk alá. 

- Milyen előngei vannak az ACTSalkalmazás 


nak és hosd pozícionálható a hasonló rendszerek 
sordban? 

- Az ACTS-sel kapcsolatban egy évekkel ezelőtti 
autórekdám jut az eszembe, amelynek lényege áz volt, 
bogy a dúsgazdag olajsejk a fiz által választott kisau- 
tóval szemben a legna- 
gyobb kritikaként azt hoz 
ta fed, hogy jó, jó, de nem 
elég drága". Legnagyobb 
előnyének 2 gazdaságos 
bevezethetőséget és 2 költ. 
séghatékony üzemeltetést 
említeném. A piacon fellelhető nagyágyúkhoz képest 
megjepóen jó funkcsonzlitást kínál, és icencelése ins. 
talláció alapú. vagyis 2 fizetendő Bcencdű független 
attól, hogy hányan használják, ez szinte egyedülálló. 

A gazdaságosság mellett fontos hangsúlyozni 


sű, maga a program egy szerveren lakik. így egy eszt 
leges versóváltás nem okoz különösebb nehézséget. 
Előnyként említeném még a szerver mérsékelt erőfor 
táságényét. egy belépő szint bőven elegendő, és ez 
akkor is igaz. ha minden kapcsolódó funkció és szok 


az ACTS kiszolgálán kívül szűkség van még adat 
báriskezelőre (MS SOL) és internetszerverre (IS). Itt 
Jegyemén meg, hogy létezik Orade alapú inshllácó 


is de az SOL adatbázis kezelős változat használata el. 
terjedtebb. A kliensek (ügyfelek) gépein tulajdonkép- 
pen csak az adatbázis eléréséhez szükséges kompo- 
nensek találhatók (MDAC), így ezek különösebb fel: 
ügyeletet nem igénelnek. 

Meglévő alkalmazásokhoz az illesztés (többnyire) 
könnyen megoldható, tőbb installációban működik 
pl. adatszínkronizáció a meglévő Actíve Directorywal, 

- Kereskedelmi terméke az ACTS? 

- Mint említettem, a terméket a bécsi kollégák ere. 
detlleg saját használatra fejlesztették ki, de az idők 
folyamán - áz igények és a lehetőségek találkozása 
miatt - az ACTS kereskedelmi termékké érett, amely 
mek (kizárólagos) Magyarországi forgalmazására a 
SAO Synergón Kft jogosult. 

Az első magyarországi rendszert saját magunknak 
vezettük be, ezt követte számos kereskedelmi instal 
láció, és örömmel nondhatóm, hogy 2005-ben is vár 
ránk néhány rendszer bevezetése. 

A SAOSynergon KIL az üzemeltetési szerződései 
révén számos gyártó számos termékét támogatja, és 
az egyetlen kiemelt, általunk forgalmazott alkalmazás 
Éppen maga az ACTS. 

— Összefoglalva, kinek ajánlható az ACTS? 

- Az MCTS mindazoknak a cégeknek optimális vá- 
Tasztás, akik felismerték az informatikaszolgáltatások 
fontosságát, akik ITIL alapú működtetést terveznek 
(vagy valósítanak meg részben), akiknek fontos a 
költséghatékony bevezetés és üzemeltetés, akiknek 
az dlyan finomságok" mellett, mínt például a Web 
alapú bejelentés és hívásmonítorozás, vagy éppen a 
hanggal vezérelbetőség mellett fontos a viszonylag 
gyors (4.6 hetesi testreszabott bevezetés. 09 
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ICT STRATÉGIA DÖNTÉSHOZÓKNAK 


"Digitális társadalom - a XXI. század infokommunikációs kihívásai?" 
rendezvénysorozatunk keretében 
a CW-Számítástechnika informatikai és üzleti hetilap 


s": INFORMÁCIÓVÉDELEM 2005 
Invázió a neten: SPEM, vírusok, férgek, kémek!!!" 


címmel szakmai konferenciát és workshopot rendez. 


Időpont: 2005. március 29., kedd 
Helyszín: Corner Rendezvényközpont 
(1051 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky út 12.) 


A rendezvényen szakértő előadók avatják be a hallgatóságot a hálózatvédelem aktuális 
kérdéseibe és azon eljárásokba, melyek segítséget nyújthatnak az interneten egyre 
növekvő számban terjedő veszélyes és kártékony behatolók ellen. 


Tervezett témáink 
Aa spam működési mechanizmusa " kéretlen levelek: a spam hatékony szűrése 

a spam jogi vonatkozásai s vírusok a spamküldés szolgálatában 

Pphishing: online csalások vírusvédelmi technológia, eljárások 
szoftvergyártók a virusírók ellen szoftverhibák kezelése, javítása vírusok mobileszközökön 
hardveres védelmi eljárások " VPN, a virtuális magánhálózatok biztonsága 
integrált védelmi megoldás: antivírus, tűzfal, IDS, soyware/adware 
outsource megoldások és veszélyeik " sérülékenységelemzés 
(T-biztonság: monitoring, központilag vezérelt frissítés 
hálózatvédelem: egységes vagy szegmentált megoldások 
WLAN, a potenciális veszélyforrás " digitális aláírás, tanúsítványok 


A rendezvény ideje alatt a kiálltóteremben egész napos szakmai konzultációra van 
lehetőség előadóinkkal. 


A konferencia minden regisztrált résztvevője negyedéves (átruházható) 
CW-Számítástechnika előfizetést kap ajándékba! 


Naprakész információ és online jelentkezés a www.cio.hu webololdalon. 
Bővebb információ: 
Kovács Ilés Bence 
Tek 577-4319 
E-mail: konferenciadidg.hu 
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